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En ARL AXA COLPATRIA seguimos
comprometidos con la salud de los
colombianos, por eso le recordamos que
hemos dispuesto todos los canales de
informacion para que usted y su equipo
se mantengan informados sobre los
protocolos de seguridad dentro de la
contingencia que vivimos actualmente.

Dentro de la siguiente guia encontrara
todas las recomendaciones necesarias
para el ingreso vy salida de sus
colaboradores, junto a la informacion
completa para prevenir y mitigar el
contagio masivo de COVID-19 en su
institucion.

Recuerde que usted y su equipo cuentan con
una linea telefénica de apoyo psicosocial
en Bogotad 432 24 73 y a nivel nacional 320
350 40 00, que nos permitird dar orientacion,
apoyo emocional e informacién de aspectos
psicosociales, tanto a trabajadores como a
empleadores durante la contingencia sanitaria
por COVID-19, consulte haciendo

Recuerdeque puede consultarmasinformacion
en nuestra Plataforma de Asesoria Virtual AXA
COLPATRIA, ingrese haciendo


https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/login
https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/50/publica
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1. Objetivo

Orientar a los responsables de las instituciones
y trabajadores del sector educacion, sobre las
medidas de control, prevencién y mitigacion
a implementar para reducir la exposiciéon vy
contagio al agente causal SARS-CoV-2 que
genera la COVID-19.

2. Alcance

Aplica a nivel nacional, para todas las &reas
de la institucion, trabajadores, contratistas,
trabajadores independientes, Vvisitantes 'y
partes interesadas del sector de educacién
afiliados a la ARL AXA COLPATRIA.



3. Generalidades

Los coronavirus son una extensa familia
de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus
causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves como el sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS)yelsindromerespiratorio
agudo severo (SARS). El coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19 (OMS,
2020). El 30 de enero de 2020 la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) declaré la
epidemia por el nuevo coronavirus COVID-19,
posicionandolo como una emergencia de
salud publica de preocupacion internacional
y el 11 de marzo de 2020 situd el contagio al
grado de pandemia. Esto muestra la rapidez de
propagacion del virus y la importancia que se
le debe dar en cada uno de nuestros entornos.
Para mas informacion, consulte la seccion de
noticias de nuestra Plataforma de Asesoria
Virtual

La enfermedad puede propagarse de persona
a persona a través de microgotas procedentes
de la nariz o la boca, que salen expulsadas
cuando una persona infectada tose o exhala.
Estas microgotas pueden caer sobre objetos
y superficies que rodean al individuo vy
permanecerallidesdehorasadias;almomento
que una persona sana tiene contacto con estas
superficies u objetos y toca sus 0jos, nariz o
boca, puede contraer el virus [9]. También
puede haber contagio si se inhalan las
microgotas que haya esparcido una persona
con COVID-19 altoser o exhalaren el ambiente.
La OMS estima que el periodo de incubacién
del COVID-19 oscila entre 1y 14 dias; en este
periodo la persona puede propagar el virus.


https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/39/publica

El director de la OMS ha expresado su
preocupacion por el control de la propagacion
del coronavirus (COVID-19) una vez se levanten
las medidas de cuarentena, emitiendo una
serie de recomendaciones para la reactivacién
de la economia, que deben ser transmitidas y
aseguradas dentro de los diferentes sectores
y componentes a nivel pais y por esto la
importancia del papel de las empresas
y los trabajadores en el aseguramiento vy
cumplimiento de las medidas de prevencion
de propagacion.

Teniendo en cuenta el comportamiento de
transmision sostenida que se ha evidenciado
en los diferentes paises a nivel mundial,
es crucial que las instituciones del sector
educativo  implementen  protocolos  de

bioseguridad una vez se autorice la reapertura
de estos. Las instituciones del sector estan
llamadas a adaptar su actividad y entornos de
trabajo, con el fin de mantener trabajadores y
usuarios sanos, asi como ambientes libres de
contagios por COVID-109.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a
través de la Resoluciones 380,385y 844 de 2020
y Circulares 0017y 0018, emitieron una serie de
medidas sanitarias, de higiene, prevenciony de
mitigacion de riesgo de contagio del COVID-19.
Como parte de estas medidas, se otorgaron
facultades al orden nacional para realizar
acciones orientada a asegurar la proteccion
y el bienestar de los ciudadanos, incluida la
medida de aislamiento preventivo obligatorio.

En este marco la Presidencia de la Republica,
a través de decretos legislativos generd
condiciones para la adecuacion de la
prestacion del servicio educativo, en procura
de la garantia del derecho a la educacién entre
los que se encuentran:

Decretos 470 y 533 de 2020 mediante
los cuales se permitid a las entidades
territoriales adecuar la ejecucién del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
para consumo en casa.

Decreto 532 de 2020 que posibilitd eximir de
la presentacion del resultado de Saber 11
para elingreso a la educacién superior para
los estudiantes que no pudieron presentar
el examen el 15 de marzo.

Decreto 660 de 2020 que autorizd al
Ministerio de Educacién para adoptar las
medidas relacionadas con la flexibilizacion
delcalendarioacadémico parala prestacién
del servicio educativo

Decreto 662 de 2020 mediante el cual el
Gobierno Nacional cred el Fondo Solidario
para la Educacion, con el objeto de mitigar
la desercion y fomentar la permanencia en
el sector educativo.



Por su parte, el Ministerio de Educacion ha expedido, entre otros:

Circular Conjunta No. 11 con el Ministerio de Salud y Proteccién Social con recomendaciones
para prevencion, manejoy control de la infeccién respiratoria aguda por el nuevo coronavirus
en el entorno educativo.

Circulares 19, 20 y 21 del mes de marzo de 2020y las Directivas 3,5, 7,9, 10, 11y 12 de 2020,
con el fin de orientar las actividades del sector en medio de la disposicion de aislamiento
preventivo obligatorio, las cuales se han encaminado a generar las condiciones para que nifas,
nifios y adolescentes continlien su proceso educativo en casa con la guia y acompafiamiento
pedagogico de sus maestros y la mediacion de sus familias.

En esta guia se encuentran los lineamientos basicos para el retorno inteligente del sector de
educacion, sin embargo, es necesario que desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de
su organizacion con ayuda de esta guia, se realice una evaluacion del riesgo de exposicion de las
personas, en cada una de las tareas que realicen y se implementen las medidas de control.

Basados en el documento <<Lineamientos para la prestacion del servicio de educacion en
casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacion de préacticas de
bioseguridad en la comunidad educativa>> expedido por el Ministerio de Educacién en conjunto
con el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de Educacién, 2020), la Resolucion 666
del 24 de abril de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2020d), la Circular conjunta 11 del 9 de marzo emitida por los Ministerios
de Educacion y Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de Educacion, 2020a); asi
como los lineamientos del Centro de Control de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC),
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), se recomienda implementar las siguientes acciones en los planes de contingencia y
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Puedeencontrardiferentesaccionesde prevencion enlasecciéndenoticiasde nuestra plataforma
de Asesoria Virtual AXA COLPATRIA, haciendo


https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/frontend/noticias/covid19

4. Definiciones

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de
personas que se sabe o se cree que estan infectadas
con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de la COVID-19. El aislamiento
para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento preventivo: separacion de una persona
0 grupo de personas que se sabe o se cree que
estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan
infectados. Para prevenir la propagacion de COVID-19,
el aislamiento preventivo para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria durante 14 dias.

Alimentos: productos naturales o procesados aptos
para el consumo humano, que proveen energia y
sustancias nutritivas al cuerpo. En otras palabras,
los alimentos son vehiculos de los nutrientes. Cada
alimento aporta distintas clases de nutrientes, pero
ninguno puede por si mismo suministrar todos los
nutrientes necesarios; por esta razén es importante
consumir alimentos de los distintos grupos para
satisfacer las necesidades del cuerpo.

Alternancia: opcion de combinar estrategias de
trabajo educativo en casa con encuentros presenciales
consentidos por las familias y los estudiantes en los
establecimientoseducativos, Unicamenteconelprevio
diagndstico del cumplimiento de las condiciones
de bioseguridad para preservar el bienestar de la
comunidad educativa, la definicion y ajuste del plan
de estudios, adecuacion de la jornada escolar, edades
de los estudiantes que pueden retornar, cantidad de
grupos, lugares de encuentro, entre otros.




Bioseguridad: conjunto de medidas
preventivas que tienen por objeto eliminar
o minimizar el factor de riesgo biolégico
(COVID-19) que pueda llegar a afectar la
salud, el medio ambiente o la vida de las
personas, asegurando que el desarrollo
o producto final de dichos protocolos no
atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores.

Contacto estrecho: contacto entre
personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacién o en
el area de atencion de un caso de COVID-19
confirmado o probable, durante un tiempo
mayor a 15 minutos, o contacto directo
con secreciones de un caso probable
o confirmado mientras el paciente es
considerado infeccioso.

Codigo de etiqueta respiratoria: incluye
cubrirse la nariz al toser o estornudar
con el antebrazo o con un pafiuelo de
papel desechable y deshacerse de él
inmediatamente tras usarlo y lavarse las
manos con agua y jabon. Abstenerse de
tocarse la boca, nariz y ojos.

Comunidad educativa: es aquella
conformada por estudiantes, familias
padres, madres, cuidadores, hermanos
y deméas miembros, egresados, talento
humano personal directivo, maestras,
maestros, agentes educativos, madres,
padres comunitarios y demas personal
administrativo, de apoyo y externo vy
personal externo (personas que realizan
actividades como transporte, alimentacion,
proveedores, entre otros).

COVID-19: es una nueva enfermedad,
causada por un nuevo coronavirus (SARS-
CoV-2) que no se habia visto antes en seres
humanos. El nombre de la enfermedad se
escogié siguiendo las mejores préacticas
establecidas por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) para asignar nombres a
nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos.

Desinfeccion: es la destruccion de
microorganismos de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos.

Distanciamiento fisico: aumento de
la medida espacial entre las personas vy
disminucién de la frecuencia de contacto
entre ellas para reducir el riesgo de
propagacion de una enfermedad. Para el
caso del COVID-19 se indica mantener 2
metros entre las personas, incluso entre
aquellas que son asintomaticas.

Docente: personas que desarrollan labores
académicas, directa y personalmente,
con los alumnos de los establecimientos
educativos en su proceso ensefianza
aprendizaje. También son responsables
de las actividades curriculares no lectivas
complementarias de la funcion docente de
aula, entendidas como administracion del
proceso educativo, preparacion de su tarea
académica, investigacion de asuntos, entre
otros.




Educacion: proceso de formacién permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechosy de sus deberes.

Educacion superior: es un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potencialidades del
ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y
tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y
su formacién académica o profesional.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y
Colectivo: dispositivos, accesorios y vestimentas
utilizadas como medidas para los trabajadores con el
fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o
a su integridad fisica, derivados de la exposicién a los
peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera
suministrar elementos y equipos de proteccién
personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes.

Inocuidad de alimentos: de acuerdo con lo
establecido por el Codex Alimentarius es la capacidad
de garantizar que un alimento no causarda dafio
al consumidor cuando el mismo sea preparado o
ingerido de acuerdo con el uso destinado. Cuando
son contaminados en niveles inadmisibles de
agentes patégenos y contaminantes quimicos o con
otras caracteristicas peligrosas, conllevan riesgos
sustanciales para la salud de los consumidores vy
representan grandes cargas econdomicas para las
diversas comunidades y naciones.




Niveles: son etapas del proceso de
formacion en la educacion formal, con
los fines y objetivos definidos por ley. La
educacion formal a que se refiere la Ley 115
de 1994, se organiza en tres (3) niveles: 1.
El preescolar que comprende minimo un
grado obligatorio 2. La educacién basica
con una duracién de nueve (9) grados que
se desarrollara en dos ciclos: La educacién
bésica primaria de cinco (5) grados y la
educacién basica secundaria de cuatro (4)
grados. 3. La educacion media con una
duracién de dos (2) grados.

Tapaboca, cubre bocas o mascarilla:
dispositivo que sirve para contener material
particulado proveniente de la nariz o de la
bocay que sirve para proteger al usuario de
sersalpicado con fluidos corporales. Consta
de un filtro, bandas elasticas para ajuste en
orejas, clip metalico que permite ajustarse
a la nariz.

Termometro infrarrojo, pirometro de
infrarrojos o termometro sin contacto:
en un instrumento que tiene la capacidad
de medir la temperatura a distancia, es un
medidor de la temperatura de una porcion
de la superficie de un objeto a partir de la
emision de luz del tipo cuerpo negro.

Trabajo académico en casa: continuidad
de la prestacién del servicio educativo con
estrategias flexibles para ser desarrolladas
en los hogares, de acuerdo con los procesos
de aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes
con el acompafiamiento de los docentes.

Transicion progresiva casa - Institucion
educativa: preparaciony puestaen marcha
de acciones concretas de bioseguridad y de
gestion escolar por parte de los integrantes
de la comunidad educativa para retomar
de manera gradual y consentida por las
familias y estudiantes, la prestacion del
servicio en modalidad presencial, durante
la medida de flexibilizacion del aislamiento
preventivo en tiempo de emergencia
sanitaria.




5. Generalidades del
sector educacion

El sector educacion estd conformado por todas
aquellas instituciones publicas y privadas que prestan
servicios de educacion en los diferentes niveles de
formacion de la educacion formal. A este sector estan
vinculadosde maneradirecta estudiantes dediferentes
edades, etnias, condiciones sociales y culturales; asi
como trabajadores que prestan diferentes tipos de
servicios: personal administrativo, docentes, personal
de servicios de vigilancia, suministro de alimentos,
servicios generales y de mantenimiento, entre otros.

El sector educacién no ha sido un sector exceptuado
de las medidas del aislamiento preventivo obligatorio.
Actualmente, continla bajo esta medida que lo ha
llevado a desarrollar el proceso de trabajo académico
en casa; sin embargo, se encuentra adelantando un
proceso de preparacion paraimplementar las medidas
que le permitan el transito progresivo del servicio
educativo a la presencialidad bajo el esquema de
alternancia, lo que implicara continuar parcialmente
con el trabajo académico en casa y gradualmente ir
avanzando hacia la presencialidad. (Ministerio de
Educacion, 2020b).




:Qué es la alternancia? ()

Es la opcion de combinar estrategias de trabajo en casa !

con encuentros presenciales en los establecimientos ‘
educativos consentidos por las familias y los estudiantes

De acuerdo con lo definido en las directivas 011 del 29 de mayo y 012 del 2 de junio de 2020
eltrabajo académico en casa se extiende hasta el 31 de julio de 2020. A partirdel 1 de agosto
de 2020 previo al analisis de contexto, la evolucion de la pandemia, el consentimiento
de las familias, el asentimiento de los estudiantes y el anélisis de la preparacién de cada
establecimiento educativo realizado entre las Secretarias de Educacion certificadas, las
Secretarias de Salud territoriales, los directivos docentes y la comunidad educativa, se
decidira como continuar el trabajo educativo, es decir si se da continuidad a la modalidad
de trabajo académico en casa o si se puede avanzar a la implementacion gradual vy
progresiva de la presencialidad bajo el esquema de alternancia.

Las autoridades territoriales estaran monitoreando como evoluciona la situacién de la
pandemia para hacer con la comunidad educativa los ajustes del caso (Educacién, 2020a,
2020b; Ministerio de Educacion, 2020b).

Las medidas definidas en la presente guia deberén ser revisadas conforme a la regulacion
que se expida por parte de las autoridades nacionales y locales para el sector educacion.

En complemento a lo sefiado, el Comité Interinstitucional Permanente (IASC), por sus siglas
en inglés (Inter Agency Standing Committee) de la UNICEF, ha sefialado en su documento
deorientaciones provisionales, denominado «Directrices para la prevenciony el control del
COVID-19 en las escuelas» que en el marco de la pandemia por COVID-19, la proteccion de
los nifios y de los centros educativos es de especial importancia; por tal razon, es necesario
tomar precauciones para prevenir la potencial propagacion del COVID-19 en los entornos
educativos.




Se debe tener cuidado de no estigmatizar a los
estudiantes y a los miembros del personal de los
centros educativos que hayan podido estar expuestos
al virus, comprendiendo que la COVID-19 no entiende
de fronteras, etnias, condicion social, condiciones
de discapacidad, edad o género. Con estas
consideraciones, se recuerda que en las instituciones
educativas se pueden tomar medidas para impedir
la propagacién del virus en el caso de que algin
estudiantes o miembros del personal hayan estado
expuestos; dichas medidas buscardn adicionalmente
minimizar cualquier alteracion en el centro educativo
o discriminacion alos estudiantes o a los trabajadores.
Los centros educativos han de seguir siendo entornos
acogedores, respetuosos, inclusivos y solidarios para
todos (UNICEF, 2020).

Porsu parte, laOrganizacion Mundial dela Salud-OMS,
en el documento «Considerations for school-related
public health measures in the context of COVID-19,
también ha emitido una serie de consideraciones
sobre algunas medidas de salud publica que deben
tenerse en cuenta en los establecimientos del sector
educativo en el contexto de la COVID-19. Entre las
medidas se tienen en consideracion aspectos como
el cuando y cémo reabrir o cerrar las escuelas en el
contexto de la COVID-19. La OMS sefiala que estas
decisiones tienen repercusiones importantes para
los nifios, los padres o cuidadores, los profesores, las
comunidadesy la sociedad en general (WHO, 2020b).

La OMS sefiala también que la decision sobre cerrar
o reabrir parcialmente los centros educativos, debe
guiarse por un enfoque basado en el riesgo para
maximizar el beneficio educativo y de salud para los
estudiantes, docentes, personal y la comunidad en
general, asi como a ayudar a prevenir un nuevo brote
de COVID-19.




Sistema de salud.

Factores epidemiologicos.
Capacidades de salud publica.
Participacion comunitaria.

Capacidad del gobierno para mantener el apoyo social y econdmico a los mas
vulnerables.

En el marco de la reapertura de escuelas, se destacan seis dimensiones claves a considerar
dentro de la planificacion: politicas, financiamiento, operaciones seguras, aprendizaje,
apoyo a los mas marginados, bienestar y proteccion (WHO, 2020b).

Se debe considerar o siguiente al decidir si abrir o cerrar escuelas:
Conocimiento actual sobre la transmision y gravedad de COVID-19.

Situacion local y epidemiologia de COVID-19 COVID-19 segln la ubicacién de las
instituciones.

Entorno escolar y capacidad para mantener las medidas de prevencion y control de
COVID-19.

Losfactores adicionales a consideraral decidircémo o cuando cerrar o reabrir parcialmente
loscentroseducativosincluyenevaluarquédafio podriaocurrirdebidoal cierredelaescuela
(por ejemplo, riesgo de no regreso a la escuela, ampliacién de la disparidad en el logro
educativo, acceso limitado alas comidas, violencia doméstica agravada porincertidumbres
econémicas, etc.), y la necesidad de mantener escuelas al menos parcialmente abiertas
para nifos cuyos cuidadores son 'trabajadores clave' para el pais (WHO, 2020b).

Las instituciones educativas deberan estar acreditadas o identificadas en el ejercicio de
sus funciones o actividades y deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el control de la pandemia del
Coronavirus COVID-19.

En esta gufa encontrara recomendaciones generales para el sector educativo y en general
para la implementacién de medidas de prevencion para el control del contagio por
COVID-109.




6. Designacion
de funcionesy
responsabilidades

Se deben delegar y designar las funciones vy
responsabilidades inherentes a la vigilancia del
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y
seguimientoalascondicionesdesaluddetrabajadores.
Se debe involucrar en la vigilancia igualmente a
los mandos altos y medios de la organizacién que
cuenten con niveles de autoridad y supervisién de
trabajadores.

A continuacion, relacionamos algunas funciones vy
responsabilidades a tener en cuenta:

Docentes:

Cumplir con las medidas de prevencion adoptadas
en la institucion educativa.

Participar en las capacitaciones programadas por
la institucién o por la Administradora de Riesgos
Laborales.

Poner en practica las técnicas de higiene, habitos
saludables, uso apropiado del tapabocas y lavado
de manos.

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal -
EPP v responder por el uso adecuado de dichos
elementos.




Cuidar su salud (autocuidado) y suministrar informacion clara, veraz y completa de su
estado de salud.

Mantenerse informado de las novedades y medidas del gobierno nacional que afecten
al sector educativo, en el marco de la pandemia por COVID-19.

Seguir estrictamente las recomendaciones médicas, las medidas de aislamientos y los
protocolos establecidos por la autoridad sanitaria y por la entidad prestadora de salud
en caso de resultar positivo para COVID-19.

Entodo casoesrecomendable contarcon personasresponsablesde mantenerel monitoreo
permanente del cumplimiento de las medidas de bioseguridad definidas por la institucion.

Director o coordinador de programas:

Generarel requerimiento necesario a la rectoria afin dedarcumplimiento los programas
de prevencion con los docentes.

Velar por el cumplimiento de los diferentes protocolos y medidas por parte del personal
docente.

Verificar que los docentes cuenten con los elementos necesarios de bioseguridad y
desinfeccion.

Mantener constante comunicacion con los docentes a fin de detectar cambios en sus
condiciones de salud.

Participar en el programa de capacitacion y entrenamiento de la institucion tanto las
especificas de su cargo como las adoptadas por la prevencion y contencién COVID-19.

Utilizar los Elementos de Proteccién Personal - EPPy responder por el uso adecuado de
dichos elementos.

Mantener el distanciamiento fisico de al menos 2 metros con los demés compafieros.

Poner en practica las técnicas de higiene, habitos saludables, uso apropiado del
tapabocasy lavado de manos.

Seguir estrictamente las recomendaciones médicas, las medidas de aislamientos y los
protocolos establecidos por la autoridad sanitaria y por la entidad prestadora de salud
en caso de resultar positivo para COVID-19.

Mantenerse informado de las novedades y medidas del gobierno nacional que afecten
al sector educativo, en el marco de la pandemia por COVID-19.




Responsables de limpieza y desinfeccion de areas
y superficies:

Acoger el plan de limpieza y desinfeccidn
establecido por la institucion educativa.

Garantizar la limpieza y desinfeccién de las
superficies de los establecimientos educativos
(salones de clases, areas administrativas,
auditorios, zonas de alimentacion, laboratorios,
descanso, entre otros).

Acatar las instrucciones en relacion con el uso, la
dosificacion y el manejo seguro de productos de
limpieza y desinfeccion, el manejo y disposicion de
los desechos solidos, asi como el uso correcto de
elementos de proteccion personal - EPP.

Establecer reglas para permitir el distanciamiento
entre trabajadores (2 metros) e incrementar las
medidas de limpieza y desinfeccion en las areas de
descansoy de consumo de alimentos y bebidas.

Se debe prestar especial atencién en la limpieza
y desinfeccion permanente de los servicios
sanitarios y las superficies que las personas
suelen tocar con mayor frecuencia (pasamanos,
interruptores, teléfonos, escritorios, botones de
ascensores, puertas, manijas, mesas del comedor,
material deportivo, ventanas, juguetes, materiales
de ensefianzay aprendizaje, etc.).

Consulte el video y la guia con los principales
lineamientos de limpieza y desinfeccion, publicado en
nuestra plataforma Asesoria Virtual, haciendo



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/112/publica

Trabajadores que se encuentran en areas de comercio y preparacion de
alimentos:

Al manipular alimentos se deben garantizar todas las medidas de inocuidad
alimentaria.

Mantener el distanciamiento fisico de al menos 2 metros con cualquier persona
dentroy fuera de los puestos de trabajo.

Seguir las indicaciones del empleador para la manipulaciéon de alimentos en
armonia con los lineamientos del Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y
Medicamentos - INVIMA y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Evitar compartir herramientas, utensilios, recipientes u otros elementos con otros
trabajadores que no pertenezcan al drea de procesamiento.

Puede encontrar diferentes acciones relacionadas con alimentos y bebidas en
la seccion de noticias de nuestra plataforma de Asesoria Virtual AXA COLPATRIA,
haciendo

Funciones y responsabilidades del empleador:

Establecer canales de comunicacion oportunos frente a la notificaciéon de casos
sospechosos COVID-19, ante las autoridades de salud competentes (Secretaria de
Salud Distrital, Departamental o Municipal).

Suministrar informacién oportuna y veraz, permitiendo un trabajo articulado con
las Secretarias Distritales, Departamentales y Municipales, reconociéndolas como
unaautoridad de Salud competente,y permitiendo que desarrollen los protocolos
que establezcan estas en los centros de trabajo, ante casos sospechosos de
COVID-109.



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/86/publica

Implementar una ruta de notificacion que
incluya datos de contacto de: Secretaria
Distrital, Departamental o Municipal y que sea de
conocimiento para todos los empleados.

Dar aplicacion a los protocolos y lineamientos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con relacion a la preparacion, respuesta y
atencion de casos de enfermedad por COVID-19.
lgualmente garantizar la difusién oportuna vy
permanente de los boletines y comunicaciones
oficiales que se emitan.

Atender las orientaciones, recomendaciones
y asesorias que realice la Administradora de
Riesgos Laborales - ARL respecto a la promocién
y prevencion para la preparacion, respuesta y
atencion en casos de enfermedad por COVID-19 en
los establecimientos de comercio.

Suministrar  los  Elementos de Proteccién
Personal segln las recomendaciones especificas
de conformidad con los lineamientos definidos por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la
prevencion del contagio.

Garantizar a todos los trabajadores el suministro
de los elementos de limpieza tales como jabon,
soluciones de limpieza, soluciones desinfectantes
de acuerdo con las disposiciones para su uso,
manejo y rotacion dispuestos por la empresa.

Reforzar las medidas de limpieza, prevencion y
autocuidado en los centros de trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre las técnicas
adecuadas para el lavado de manos y promover
la actividad frecuentemente suministrando a su
vez jabdn, otras sustancias desinfectantes y toallas
desechables para el adecuado lavado y secado de
manos.




Reportar a la Direccion Territorial de Salud, Secretaria de Salud Distrital, Departamental
o Municipal o a la Entidad Promotora de Salud (EPS) del colaborador, si este presenta
fiebre, tos o dificultad para respirar entre otros sintomas, y direccionarlo a la atencién
médica en la red de servicios de salud asignada por su EPS.

Garantizar que los miembros de la comunidad educativa:

» Accedan a informacion clara sobre las medidas que deben tomar para minimizar
el riesgo de contagio de COVID-19 y realizar acompafamiento para mantenerlas en
practica.

» Participen en la construccién de estrategias que favorecen la promocion en salud y
la apropiacion de practicas efectivas en el cuidado y prevencién del contagio.

» Puedan analizar las circunstancias particulares que cada uno tiene con respecto a
estos requerimientos y valorar si estan en condiciones de cumplirlas.

» Sean escuchados para tomar decisiones.

» Tengan acompafiamiento en la expresidon de sus emociones y cuenten con
herramientas para usarlas en la comprension de la circunstancia del contagio por
COVID-19.

» Asuman con compromiso y responsabilidad el cumplimiento de las medidas
establecidas para prevenirel contagioy prestar un servicio educativo en condiciones
seguras.

Funciones y responsabilidades del rector:

Liderar la implementacion del presente protocolo, en todos los niveles de la institucion.

Asegurar los recursos necesarios para la ejecucién, seguimiento y mejoramiento del
protocolo de bioseguridad.

Asegurar la implementacion de medidas de control de gastos de acuerdo con
presupuesto asignado.

Participar en el disefio del cronograma de actividades.

Participar en la construccion de estrategias que favorezcan la promocién en salud y la
apropiacién de practicas efectivas en el cuidado y prevencion del contagio.

Definir planes y estrategias con base en los resultados del anélisis de la informacién y
de las acciones establecidos en el protocolo de bioseguridad.




Informar al consejo académico sobre el estado y
desarrollo del protocolo de retorno laboral con el
fin de garantizar su implementacion.

Definir y comunicar junto con el area de Recursos
Humanos, las politicas laborales para el manejo
de ausencias y de disposiciones labores para
garantizar la continuidad de la formacion.

Establecer junto con el area de recursos humanos
un plan de trabajo para el retorno laboral de los
colaboradores, ajustado a las caracteristicas vy
necesidades de la institucion.

Cuidar su salud (autocuidado) y suministrar
informacién clara, veraz y completa de su estado.

Mantenerse informado de las novedades vy
medidas del gobierno nacional que afecten al
sector educativo, en el marco de la pandemia por
COVID-19.

Funciones y responsabilidades del area de
Recursos humanos:

Responsabledelosajustes,disefioeimplementacion
de las medidas organizativas, disposicion de los
puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion
de personas y la distribucién de espacios en las
areas de la institucion.

Responsable por estructurar un plan de trabajo
para el retorno laboral.

Participar en el disefio del cronograma de
actividades y en la construccion de estrategias que
favorezcan la promocion en salud y la apropiacion
de practicas efectivas en el cuidado y prevencién
del contagio.




Llevar a cabo los procesos de gestién de compra de los insumos necesarios para
garantizar el adecuado abastecimiento e inventario de los Elementos de Proteccién
Personal, asi como los productos y servicios contratados para la prevencion por riesgo
de COVID-19.

Llevaracabo los procesos de planificacion, controly entrega de los productosy servicios
contratados dentro de la organizacion.

Llevar a cabo la gestion de contratos.

Llevar a cabo la gestion de proveedores.

Funciones y responsabilidades del area de seguridad y salud en el trabajo:

Realizar la revision periddica de la presente guia, con el fin de actualizarla de acuerdo
con los nuevos criterios y lineamientos que se generen por las autoridades de salud
nacionales e internacionales.

Dar aplicacion a los protocolos y lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el Ministerio de Trabajo, en relacion con la preparacion, respuesta y
atencién de casos sospechosos y casos positivos de enfermedad por la COVID-19.

Participaren el disefio del cronograma de actividadesy en la construccion de estrategias
que favorezcan la promocion en salud y la apropiacion de practicas efectivas en el
cuidadoy prevencion del contagio.

Definir los roles y responsabilidades de quienes tienen las tareas de implementar,
ejecutar, vigilary retroalimentar sobre los diferentes aspectos de gestién descritos en el
presente protocolo de bioseguridad.

Definir el manejo de la informacion entre los diferentes niveles de laempresay designar
a quien debe contactar un trabajador si tiene sintomas o cree estar en riesgo de tener
la enfermedad por haber estado en contacto con una persona positiva por COVID-19.

Contar con laimplementacion de una ruta establecida de notificacion que incluya datos
de contacto de: Secretarfa Distrital, Departamental o Municipal.

Definir el protocolo de intervencién para personas con sintomas y/o que hayan sido
diagnosticadas con COVID-19, en concordancia con las recomendaciones del Ministerio
de Saludy Proteccién Social.




Informar a los colaboradores cuando se presenten
casossospechososy confirmadosde COVID-19en la
institucién de manera oportuna, con instrucciones
para actuary tomar medidas de autocuidado.

Definir con el proveedor de servicios de laboratorio
clinico, la logistica para la realizacion de pruebas
diagnosticas para COVID-19, en caso de requerirse.

Informar a los trabajadores los aspectos basicos
relacionados con la forma en que se transmite
la COVID-19 y la manera de prevenirlo, en un
lenguaje claro y conciso; los signos y sintomas; la
importancia del reporte de condiciones de salud e
informar la forma de reportar la situacion de salud,
en caso de presentar algunos de estos signos, el
codigo de etiqueta respiratoria y en general toda
la informacion requerida para la prevencion del
contagio.

Establecer un plan de suministro de los Elementos
de Proteccién Personal seglin las recomendaciones
especificas de conformidad con los lineamientos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, para la prevencion del contagio por
COVID-19.

Definir las cantidades mensuales requeridas
para tapabocas, gel antibacterial, desinfectantes,
guantes de nitrilo, toallas desechables y jabon
liquido entre otros elementos, ademas participar
en los procesos de adquisicion correspondientes.

Promover el autocuidado de la comunidad
educativa con protocolos y ambientes de trabajo
seguros y habitos saludables, atendiendo los
lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, para la prevencion del contagio
por COVID-19.

Atender las orientaciones, recomendaciones
y asesorias que realice la Administradora de
Riesgos Laborales - ARL, respecto a la promocidn
y prevencion para la preparacion, respuesta y
atencion en casos de enfermedad por COVID-19.




Reforzar al inicio de las actividades laborales a través de los canales de comunicacién
quedisponga lainstitucién, atravésde charlas de pedagdgicas o boletines de seguridad,
las instrucciones dadas . Asi mismo, socializar los lineamientos, orientaciones vy
recomendaciones que generen el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio
de Educaciony otros entes del estado.

Disponerdelossuministrosde gelantibacterialen lasareasde descanso,administrativas,
ingreso a ascensores (siaplica),y aquellas de alto transito al interior de las instituciones
educativas.

Disponer el suministro de alcohol glicerinado para que el colaborador se higienice las
manos al momento de realizar as labores, después de entrar al bafio, antes de consumir
alimentosy al finalizar las labores.

Disponer de agua y jabon para llevar a cabo el lavado de manos en las areas comunes
y zonas de trabajo.

Dotar los botiquines de elementos necesarios para la atencion de la comunidad
educativa y estudiantil.

Establecer jornadas de limpieza y desinfeccién periddicas de superficies, puestos de
trabajo, elementos y equipos de trabajo en todas las areas de la institucion educativa.

Establecer un plan de limpieza y desinfeccidn al inicio y al finaliza la jornada laboral.

Establecer reglas para permitir el distanciamiento entre colaboradores (2 metros)
e incrementar las medidas de limpieza y desinfeccion en las areas de descanso y de
consumo de alimentos y bebidas.

Recuerde que puede consultar mas informacién en nuestra Plataforma de Asesoria Virtual
AXA COLPATRIA, ingrese haciendo

Suministrar a los trabajadores y contratistas informacién clara y oportuna sobre
las medidas preventivas y de contencién de la COVID-19, incluyendo estrategias de
informacion y educacion permanente.

Cumplir con todas las acciones segln lo impartido por la Circular 017 expedida por el
Ministerio del Trabajo, el 24 de febrero de 2020.



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/login

7. Recomendaciones
generales para el
retorno inteligente
a las instituciones
educativas

La institucion debe estar atenta a las directrices que se
emitan por parte de la autoridad competente a nivel
nacional, regional o local, para asi dar cumplimiento
a los procedimientos de autorizacion que se deban
expedir para el retorno a las actividades.

Es importante que para adoptar buenas practicas en
el control del contagio por COVID-19 la institucion
verifique las normas que expida el gobierno nacional,
asi como otras entidades de referencia, tales como:

Ministerio de Educacion
https://www.mineducacion.gov.co/portal/

Ministerio de Salud y Proteccion Social
https://www.minsalud.gov.co/

Ministerio del Trabajo
https://www.mintrabajo.gov.co/

OMS https://www.who.int/es

OPS https://www.paho.org/es

CDC https://www.cdc.gov
UNICEF https://www.unicef.org/



https://www.mineducacion.gov.co/portal/
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.who.int/es
https://www.paho.org/es
https://www.cdc.gov
https://www.unicef.org/

7.2.1. Adaptacion de las instalaciones educativas

De manera general la Resolucién 666 de 2020 del Ministerio de Salud establece que se
debe mantener una distancia fisica minima de 2 metros entre las personas (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2020d), mientras que de manera especifica, los lineamientos
para la prestacién del servicio de educacion en casa y en presencialidad bajo el esquema
de alternancia, sefialan que, es indispensable que en cada espacio o area del entorno
educativo se garantice que las personas mantengan un distanciamiento fisico de uno (1) a
dos (2) metros con otras personas, y de acuerdo con esta consideracion definir el numero
de personas por espacio(Ministerio de Educacion, 2020b).

En complemento a estas indicaciones, la OMS sefiala que se debe mantener una distancia
deal menos un (1) metro? entre todas las personas presentes en el centro educativo (WHO,
2020b). Con estas consideraciones, se debera tener en cuenta entre otros los siguientes
aspectos:

Algunas instituciones educativas que consideren o tengan facilidades para utilizar
espacios externos cercanos a sus instalaciones, en los que sea posible organizar aulas
adicionales a las disponibles, podran hacer las adecuaciones para atendery garantizar
las medidas de distanciamiento fisico.

Implementar demarcacién de los lugares y espacios de trabajo para asegurar el
distanciamiento fisico.

En el area administrativa de la instituciéon, implementar demarcacion de los lugares y
espacios de trabajo para asegurar el distanciamiento fisico.

Verificar la distancia entre cada puesto de trabajo y pupitres, evaluando la necesidad de
haceruna redistribucién de areas oinhabilitarlos, en caso de no poderdarcumplimiento
a la distancia minima entre personas. La UNICEF y la OMS recomiendan que de ser
posible, se debe dejar un espacio minimo de un (1) metro entre los pupitres de los
estudiantes (UNICEF, 2020; WHO, 2020b)

Demarcar en las areas de ingreso, cafeterias, bafios, entre otros la ubicacién, de manera
que sean facilmente identificables las distancias minimas de seguridad por parte de los
colaboradoresy estudiantes.

Para el caso del personal administrativo, cafeterias y otros con atencién al publico,
en la medida de lo posible implementar médulos, ventanillas o mamparas para el
distanciamiento entre los usuarios.




Se recomienda implementar intercomunicador
para ventanillas.

Realizar el retiro de elementos no indispensables
para la prestacion del servicio educativo,
minimizando el riesgo de contaminacion de
superficies y el contacto con ellas.

Garantizar que se disponga de lavamanos y estos
cuenten con abastecimiento de agua, jabdn,
toallas de papel desechables y canecas con bolsa
para disponer los residuos que se generen.

Disponer del suministro de gel antibacterial y
productos de desinfeccion (minimo 60% base
alcohol), en la entrada y en diferentes é&reas
donde haya personal, de acuerdo con el aforo,
dimensiones vy distribucion de las instalaciones
educativas.

Retirar tapetes, alfombras, elementos porosos,
absorbentes y demas elementos que dificulten el
correcto proceso de limpieza y desinfeccion.

En los diferentes salones, distribuir y si es el caso,
sefializar, con letreros y/o cinta de peligro los
asientos no disponibles, de modo que permitan
mantener el distanciamiento fisico entre los
estudiantes y docentes.

Implementar métodos de verificacion de identidad
que permitan realizar el control de acceso de forma
automatica y sin contacto con los contratistas
y/o colaboradores que controlan el ingreso a las
instituciones.

Eliminar los sistemas de control de ingreso por
huella e implementar sistemas de reconocimiento
facial en los casos en que sea posible.

Garantizar el distanciamiento fisico en zonas
comunes, como cafeteria, zonas de descanso,
ascensores y areas de circulacién, estableciendo
horarios o turnos para evitar la aglomeracién. Estas
zonas deberdn contar con puntos cercanos para
realizar el protocolo de lavado de manos.




Promover el uso de las escaleras y los pasillos de sentido Unico a fin de disminuir el
contacto de personas a persona de frente.

Tomar medidas para favorecer la recirculacion y recambio de aire en espacios cerrados
0 con escasa ventilacion, y realizar el mantenimiento de los equipos respectivos y
sistemas de ventilacién.

Garantizar la existencia de agua potable en los establecimientos educativos.

Para el secado de manos, hacer uso de toallas de papel desechables. No se recomienda
el uso del secador de aire, debido a que puede provocar esparcimiento por proyeccion
de patogenos.

Disponer de recipientes adecuados (canecas cerradas) para la disposicion final de los
elementos de bioseguridad que sean de un solo uso o desechables.

Garantizar un espacio para que los trabajadores guarden sus elementos personales y
ropa de diario en los casos que se requiera. Igualmente, de bolsas para guardar la ropa
de trabajo.

Habilitar hasta el 50% del drea de parqueadero para vehiculos, permitiendo que exista
espacio suficiente entre cada vehiculo. Estos deben estar previamente sefializados
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020b).

Adecuar un espacio que garantice la medida de aislamiento preventivo a integrantes
de la comunidad educativa que presente sintomas, mientras le es posible retirarse de
la institucion.

7.2.2. Mantenimiento medidas de desinfeccion en la institucion

Seglin la OMS la transmisién del virus SARS-CoV-2, que ocasiona la COVID-19 no se
ha relacionado de manera concluyente con superficies ambientales contaminadas.
Sin embargo, en la publicacion «Cleaning and disinfection of environmental surfaces
in the context of COVID-19» la OMS, emite orientaciones provisionales para la limpieza
y desinfeccion de superficies, que para el caso de los entornos no sanitarios, incluyen
lavabos e inodoros, dispositivos electrénicos (pantallas tactiles y controles), muebles,
otros articulos fijos, escaleras, pisos y paredes (WHQO, 2020c)

La OMS sefiala que se ha encontrado que los entornos comunitarios son vulnerables a los
eventos de transmision de COVID-19, incluido el acceso publico a edificaciones, mercados,
transporte y entornos educativos en general.

Sefiala ademas que al igual que otros coronavirus, el SARS-CoV-2 es un virus envuelto con
una fragil envoltura lipidica externa que lo hace susceptible a los desinfectantes. Varios
estudios han evaluado la persistencia del SARS-CoV-2 en diferentes superficies.



Un estudio encontré que este virus permanecié viable
hasta 1 dia en tela y madera, hasta 2 dias en vidrio, 4
dias en acero inoxidable y plastico, y hasta 7 dias en
la capa externa de una mascara médica. Otro estudio
encontrd que el virus sobrevivio 4 horas en cobre, 24
horas en cartdn y hasta 72 horas en plastico y acero

inoxidable. El virus SARS-CoV-2 también sobrevive
en un amplio rango de valores de pH y temperatura
ambiente, pero es susceptible al calory a los métodos
estandar de desinfeccién (WHO, 2020b)

Entre los consejos para la poblacion en general, en
relacion con el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), la OMS
ha sefialado que tanto el alcohol como el cloro pueden
servir para desinfectar las superficies, siempre que se
sigan las recomendaciones pertinentes (WHO, 2020a).

La OMS sefiala ademés que no se recomienda bajo
ninguna circunstancia, asperjar a personas con
desinfectantes a través de dispositivos como tuneles,
gabinetes o camaras de desinfeccion. Esto podria
ser fisica y psicoldégicamente dafiino y no reduciria la
capacidad de una persona infectada para propagar el
virus a través de gotitas o contacto. Ademas, podria
provocarirritacion en los ojosy la piel, broncoespasmo

y efectos gastrointestinales como nauseas y vomitos
(WHO, 2020a).




Por su parte, en lo correspondiente a los desinfectantes aprobados para ser usados
contra el SARS-CoV-2 la “Environmental Protection Agency- EPA” (Agencia de Proteccién
Ambiental de EE.UU.) ha publicado la Lista N, que incluye productos que cumplen con los
criterios de dicha entidad para ser usados contra el SARS-CoV-2 sobre superficies inertes.
Cabe destacar que la EPA es la agencia federal para la proteccion del ambiente y la vida,
que evalla y regula pesticidas antimicrobianos, los cuales incluyen desinfectantes de
superficies para usarse en patogenos como el coronavirus (EPA, 2020).

Con estas consideraciones se deben mantener medidas periddicas de desinfeccion de las
areas y superficies, incluidas mesas, vitrinas, mostradores, elementos de comunicacién,
sillas, estanteria, elementos de oficina, mercancia, entre otros. La periodicidad de la
desinfeccion dependeréa del nivel de riesgo y dinamizacién de las actividades, lo cual se
mide con el resultado de la evaluacién de riesgo, realizada por el area responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, debe garantizarse por lo menos de forma
diaria, minimo 3 veces al dia, haciendo hincapié en aquellas areas de contacto frecuente
como perillas de las puertas, barandas, botones, teléfonos, elementos de oficina, entre
otros.

La seleccion de productos desinfectantes, asi como la programacion de las actividades de
desinfecciony limpieza deberan considerar aspectos relacionados con el tipo de elementos
a desinfectar, se deben tener en cuenta las recomendaciones de limpieza del fabricante
para el caso de equipos y maquinaria, asi como las indicaciones de la etiqueta y las Fichas
de Datos de Seguridad de los productos de limpieza y desinfeccion. En la manipulacion de
alimentos, se debe garantizar lainocuidad alimentaria, evitando la contaminacién cruzada.

Losproductosquimicosdelimpiezaydesinfecciéndeberanserseleccionadosconsiderando
los potenciales efectos sobre la salud de los trabajadores expuestos y sus caracteristicas
fisicoquimicas que puedan afectar los equipos, materiales y herramientas, por ejemplo,
evitar productos corrosivos.

Durante la actividad de limpieza y desinfeccién se deben utilizar Elementos de Proteccidn
Personal- EPP para la preparacion de soluciones y manipulacién de los productos de
acuerdo con la Ficha de Datos de Seguridad (FDS) de los productos que se utilicen. Para
proceder con la desinfeccidn de areas se debe tener en cuenta lo siguiente (Cruz Caballero
2020; WHO, 2020a):




Leer siempre la etiqueta del producto.

Usar estrictamente la concentracion recomendada
por el fabricante o proveedor del producto.

Limpiar previamente las superficies.

Usar atomizadores con pistola para aplicar en
las superficies y luego limpiar con pafios que
generen minimo aerosol, también se puede aplicar
directamente al pafio y luego a la superficie.

Enjuague de las superficies después de ser tratadas
con el desinfectante.

El recipiente no debe haber contenido ningln tipo
de sustancia quimica o de consumo humano.

El tiempo de vida Util debe ser establecido por
la organizacion, desechar y cambiar en caso de
deterioro del envase.

Para el desecho de estos envases se debe tener en
cuenta lo establecido en la normatividad vigente
de residuos peligrosos.

Verificar las propiedades de los productos ya que
algunosseinactivan porlaluz, el calory por materia
orgénica luego de doce horas de preparado.

Evitar salpicaduras o derrames.

Implementar mecanismos para la desinfeccion de
la suela del calzado en la entrada de los locales
comerciales.

Al ingreso a los establecimientos de comercio no
se recomienda asperjar productos desinfectantes
sobre personas a través de dispositivos de como
tlneles, gabinetes o camaras de desinfeccion.

Incrementar las actividades de limpieza vy
desinfeccion de techos, paredes, pisos, ventanas,
muebles, equipos, estantes.

La limpieza debe progresar desde las dreas menos
sucias o mas limpias, hacia las mas sucias o menos
limpias, y desde los niveles més altos a los mas
bajos, para que los residuos puedan caer al pisoy
se limpien al final.




Favorecer la ventilacion diaria de las areas de los establecimientos de comercio donde
permanezca la gente.

Utilizar productos certificados, evitando hacer mezclas artesanales entre productos de
diferentes caracteristicas quimicas, seguir las instrucciones del fabricante.

Losresiduosquesegenerencomoresultadodelasactividadesdelimpiezaydesinfeccion
y que no hayan tenido contacto con fluidos bioldgicos se clasificaran como residuos
ordinarios.

Para los procesos de limpieza y desinfeccion, se pueden utilizar productos de uso
doméstico y/o industria.

Se debe llevar registro diario de la implementacion de medidas de limpieza vy
desinfeccion.

El proceso de limpieza y desinfeccion se realizard con los elementos necesarios
dependiendo de las areas y superficies a higienizar, garantizando condiciones de
seguridad.

Evitar las altas concentraciones de desinfectantes que aumentan la exposicion quimica
a los usuarios y trabajadores y también pueden dafiar las superficies.

Se debe aplicar suficiente solucién desinfectante para permitir que las superficies
permanezcan himedas durante el tiempo adecuado para que el desinfectante inactive
los patégenos, seglin lo recomendado por el fabricante.

Los valdes y recipientes utilizados en los procesos de limpieza y desinfeccién deben
lavarse con detergente, enjuagarse, secarse y almacenarse invertidos para drenar
completamente, cuando no estén en uso.

A continuacién, se presentan algunos de los productos recomendados para la limpieza y
desinfeccién de superficies en establecimientos de comercio (Environmental Protection
Agency - EPA, 2020):

Amoniocuaternario:tiempodeaccionentre5-10minutos.Seutilizaaconcentraciones
de 0,4% a 1,6% para la desinfeccién de superficies como suelos y paredes.

Hipoclorito de sodio: tiempo de accidén 10 minutos para accion desinfectante. Debe
tenerse en cuenta que se requiere lavado previo y enjuague posterior de la superficie.

Peroxido de hidrogeno: tiempo de accion 5 minutos. El efecto de peréxido de
hidrégeno en solucidn es bastante corto, por lo que no se aconseja el empleo Unico de
agua oxigenada como antiséptico. Es el mas utilizado en el mercado en formulaciog
del 5% al 20%.




Frente a los productos con cloro la OMS sefiala, el
hipoclorito muestra un amplio espectro de actividad
antimicrobiana y es eficaz contra varios patdgenos
comunes en diversas concentraciones. Por ejemplo,
el hipoclorito es eficaz contra el rotavirus a una
concentracion de 0.05% (500 ppm), sin embargo,
concentraciones mas altas de 0.5% (5000 ppm)
son necesarios para algunos patégenos altamente
resistentes en el ambito de la asistencia sanitaria. El
hipoclorito se inactiva rapidamente en presencia de
materia organica; por lo tanto, independientemente
de la concentracion utilizada, es importante limpiar
primero bien las superficies con jabén y agua o
detergente mediante accidon mecanica. Las altas
concentraciones de cloro pueden conducir a corrosién
de metales e irritacién de la piel o las membranas
mucosas, ademas de posibles efectos secundarios
relacionados con el olor a cloro para personas
vulnerables como las personas con asma(World
Health Organization, 2020a).

Los productos comerciales de hipoclorito de sodio
con diferentes niveles de concentracion pueden estar
facilmente disponibles para su uso en una variedad de
concentraciones. Generalmente, las concentraciones
en productos disponibles comercialmente varian
entre 4% vy 6%.

Hipoclorito de sodio: para lograr la concentracion
deseada, es necesario prepararse hipoclorito de
sodio diluyendo la soluciéon acuosa basica con una
proporcion dada de agua limpia para producir la
concentracion final deseada. Para el calculo de
concentraciones de hipoclorito de sodio, tenga en
cuenta(World Health Organization, 2020a):




[% de cloro en hipoclorito de sodio liquido/% de
cloro deseado] - 1 = Partes totales de agua por cada
parte de hipoclorito de sodio.

Ejemplo:

[5% en hipoclorito de sodio liquido / 0.5% de cloro
deseado] -1 =

9 partes de agua por cada parte de hipoclorito
de sodio.

Hipoclorito de calcio: |as formulaciones solidas de hipoclorito (polvo o granulos) también
se encuentran disponibles en el mercado. Las formulaciones sélidas estan disponibles
como concentrados de hipoclorito de pureza (65- 70%) y como polvo de cloro o hipoclorito
de calcio (35%). Para el calculo de soluciones de cloro a partir de hipoclorito de calcio,
tenga en cuenta (WHO, 2020a):

[% de clorodeseado/% decloroen polvo o granulos
de hipoclorito] x 1 000 = gramos de hipoclorito de
calcio en polvo por cada litro de agua.

Ejemplo: [0.5% de cloro deseado/35% en polvo de
hipoclorito] x 1 000 =0.0143 x 1 000 = 14.3

Por lo tanto, se debe disolver 14.3 gramos de
hipoclorito de calcio en polvo en cada litro
de agua utilizado para hacer una solucion de
cloro al 0.5%.




Soluciones de 0.5% y 0.05% de cloro han demostrado
ser estables para mas de 30 dias a temperaturas
de 25-35 °C, cuando el pH estd por encima de 9. Sin
embargo, las soluciones de cloro a pH mas bajo
tienen vida Gtil mucho més corta. Por lo tanto, es
ideal preparar las soluciones de cloro todos los dias.
Para utilizar hipoclorito de sodio, alcoholes, peréxido
de hidrégeno, entre otros, es necesario el manejo por
parte de personal experto (WHO, 2020a).

Consulte el video y la guia con los principales
lineamientos de limpiezay desinfeccién, publicado en
nuestra plataforma Asesoria Virtual, haciendo

Se debe evaluar la posibilidad de trabajo desde casa o
en caso de no ser posible esta alternativa, asegurar la
existencia de unas condiciones que permitan realizar
las actividades vy tener los desplazamientos desde y
hacia el sitio de residencia de la persona de manera
segura.

Se debe informar a todo el personal del
establecimiento educativo acerca de las medidas que
deben adoptarse, que podrian proteger su salud y la
de los demas, incluida la recomendacion de quedarse
en casa y buscar atencion médica si tienen sintomas
respiratorios, como tos o dificultad para respirar. El
empleador debe organizar sesiones informativas
que deben abarcar todas las medidas basicas de
proteccién contra COVID-19y los signos y sintomas de
la enfermedad.



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/112/publica

Algunasrecomendaciones generales paralavigilanciade lasalud delos trabajadores
son (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020b):

Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa de los
trabajadores y demas personal que preste servicios en las instalaciones del
establecimiento de comercio. Se deben tener en cuenta las medidas necesarias
de reservas de informacién.

Difundir a los trabajadores la informacién sobre generalidades y directrices
impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en relacién con los
sintomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparacion y respuesta
ante la presencia de la COVID-19 en el territorio nacional.

Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud vy
temperatura del personal. En lo posible, utilizando termdmetro infrarrojo o
digital (al cual se le deberealizar la limpiezay desinfeccién después de cada uso),
realizando la toma al ingreso vy salida del turno por trabajador, con el debido
registro nominal en formato establecido por la empresa.

El personal que trabaja desde casa o en modalidad remota, debera reportar
su estado de salud y toma de temperatura, mediante correo electrénico o via
telefénica a su jefe inmediato o area de Seguridad y Salud en el Trabajo segln
estructura organizacional de la empresa.

Consulte el video Medidas preventivas en contra del coronavirus (COVID-19)
para trabajadores, publicado en nuestra plataforma Asesoria Virtual, haciendo

7.3.1 Implementacion del esquema de alternancia

La implementacién de la medida de alternancia cobija a toda la comunidad
educativa la cual incluye:

Estudiantes a partir de los 2 afios de vida.

Padres, madres, cuidadores, hermanos y demas miembros de la familia.

Personal directivo, maestras, maestros, agentes educativos, madres, padres
comunitarios y demas personal administrativo y de apoyo (entre 18 y 59 afios).



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/35/publica

Personal externo que realiza actividades como
transporte, alimentacion, proveedores, entre otros.

En todo caso, se debe constatar que las personas no
tengan comorbilidades de base que implican alto
riesgo delnfeccionRespiratoria Aguda (IRA)y COVID-19.

Esta medida NO contempla a las siguientes personas:

Nifios menores de 2 anos.
Adultos mayores de 60 anos.

Nifias,nifios,jévenesy/oadultosconcomorbilidades
de riesgo para enfermedad respiratoria grave.

Todo caso probable o confirmado de COVID -19
hasta completar el periodo de aislamiento y tener
evidencia clinicay paraclinica de recuperacion.

Personas que han tenido contacto estrecho con
caso probable o confirmado de COVID-19.

Nifias, nifios y/o adultos con sintomas agudos de
cualquier tipo (respiratorios, gastrointestinales,
fiebre, entre otros)(Ministerio de Educacion, 2020b).

Establecer la pertinencia de organizar el servicio
educativo en alternancia y definir las especificaciones
de su configuracion requiere del analisis de las
condiciones de cada institucion educativa con
respecto a(Ministerio de Educacién, 2020b):

a. El tipo de servicio que presta (jornada diurna,
nocturna, jornada Unica, media técnica,
escuela multigrado, bachillerato agropecuario,
residencias estudiantiles, convenios, educacion
inicial, modalidad propia, entre otras).

b. La capacidad instalada.

c. Elndmero de estudiantes.

d. Las caracteristicas de la poblacion que atiende.

e. Elequipo docentey el personal administrativo.




f. La disposicion de las familias para apoyar el retorno gradual, progresivo y en
alternancia a la presencialidad.

g. La disponibilidad de las personas de servicios generales y de apoyo a la labor
docente.

h. La adecuacion para responder a las medidas de bioseguridad.

i. Laarticulacion permanente con las autoridades sanitarias del territorio.

jo Elcomportamiento de la epidemia en el territorio.

Para realizar el proceso de transicion progresiva del servicio educativo a la modalidad
presencial bajo el esquema de alternancia, las fases previstas son (Ministerio de Educacién,
2020b):

Incluye los criterios y acciones de tipo pedagodgico y administrativo, orientados a
caracterizar y analizar las variables epidemioldgicas, poblacionales, institucionales y
territoriales involucradas en la generacion de las condiciones educativas y de bioseguridad
requeridas, para mantener la continuidad del proceso formativo de los estudiantes;
avanzar progresivamente hacia la prestacién del servicio dentro de los establecimientos; y
desarrollar la gestién para el acondicionamiento de las instalacionesy la preparacion de la
comunidad educativa.

Para laimplementacion de esta fase, recomendamos tener en cuenta:

Acordar una estrategia coordinaday organizada entre los sectores salud y educacién.

Construir protocolos de accién conjunta en los que se definan los actores con sus
funciones (salud, educacion, gobierno, ambiente, entre otros) y responsabilidades
en la operacion del plan de regreso al entorno educativo; estrategias e instrumentos
de recoleccion de informacion que den cuenta del estado de salud de la comunidad
educativa, flujos de informaciony activacion de rutas de atencién ante un caso probable
o confirmado de COVID-19.

Establecer el canal de comunicacién con los gobernantes para el manejo de la
emergencia sanitaria y la toma de decisiones conjuntas sobre las medidas de acuerdo
con el comportamiento de la evolucién del contagio en el territorio (sala situacional o
sala de crisis) donde se monitoree y evalle la situacién epidemiolégica, la suficiencia,
disponibilidad y capacidad instalada de los prestadores de servicios de salud y la
capacidad para detectary vigilar la propagacién del virus.




Convocar el comité regional de prestaciones
sociales con el fin de conocer y articular el plan
de contingencia de los operadores de salud para
la atencion de docentes y directivos docentes,
y establecer la ruta de reporte de atencién de
pacientes sospechosos o confirmados por COVID-
19.

Analizarelcomportamientodelcontagioymantener
una estrategia de monitoreo y seguimiento.

Analizar las medidas del orden nacionaly local para
el manejo de la emergencia sanitaria por COVID-19,
desde las secretarias de educacion certificadas y
las instituciones educativas.

Corresponde al conjunto de criterios y acciones
administrativas y pedagbgicas que deben llevarse
a cabo para reiniciar de forma gradual y progresiva
la prestacion del servicio educativo dentro de los
establecimientos, bajo el esquema de alternancia
casa-institucion educativa, y el periodo subsiguiente
a la reanudacion de actividades escolares en las
institucioneseducativasenelcualesnecesariocontinuar
verificando y adecuando la operacion del servicio, en
medio de la atencion a la emergencia suscitada por
una enfermedad nueva de cuyo comportamiento y
manejo todos estamos aprendiendo, e introducir los
ajustes que se consideren necesarios en el contexto de
la transicién para retornar a la modalidad presencial
gradual y progresiva bajo el esquema de alternancia.




El diagndstico debe iniciar con una caracterizacién de las condiciones poblacionales de
los integrantes de la comunidad educativa que debe tener en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

- Directivos docentes, docentes, auxiliares de apoyo, personal administrativo y
de servicios generales: edad, comorbilidades, cargo, y en el caso de los maestros
numero, perfiles y carga académica asociados a la prestacion del servicio educativo.

» Poblacion estudiantil: edad, comorbilidades, condiciones de diversidad, esquema de
vacunacioén, nivel educativo, distancia entre el hogary la institucion educativa, posicion
de las familias frente a la posibilidad de iniciar con el proceso de retorno gradual y
progresivo a la presencialidad bajo el esquema de alternancia, asi como situaciones de
rezago en el aprendizaje, imposibilidad de participar en el trabajo educativo en casa.

Asi mismo, se deben caracterizar los proveedores de servicios de la institucion educativa
(aseo, vigilancia, alimentacién, transporte, mantenimiento, obras, entre otros).

Se recomienda implementar cuestionarios a la comunidad educativa y demas personal
que ingrese a la institucion, que permita conocer si presenta cualquier sintomatologia
(tos, fiebre superior a 38°C, dificultad al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con la
COVID-19, si ha estado en contacto estrecho o compartido espacio sin guardar la distancia
interpersonal, con una persona con diagnostico confirmado de COVID-19 o si ha viajado a
ciudades con altos indices de contagio, durante los Ultimos 14 dias o si tiene alguna de las
condiciones de mayor riesgo como la edad, o presentar afecciones médicas previas como
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer.

Las personas que contesten afirmativamente a estos cuestionamientos no deben acudir
a los establecimientos educativos, incluso en ausencia de sintomas, por un espacio de al
menos 14 dias.

Dentro de la programacion de retorno de personas a los centros de trabajo, también se
debe evaluar la vulnerabilidad individual, identificando las personas que tienen més de
60 afios, mujeres en estado de embarazo o personas que padezcan antecedentes médicos
como: como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer,
o cualquier preexistencia médica que le genere vulnerabilidad o susceptibilidad mayor
frente al agente causal; estas personas no deberian acudir al centro de trabajo por el
riesgo que representa para su salud la exposicion a este virus.




Sedebe evaluaren estos casos la posibilidad de trabajo
desde casa; en caso de no ser posible esta alternativa,
asegurar la existencia de unas condiciones que
permitan realizar el trabajo en condiciones seguras.

Contar con este diagnéstico permitira establecer
con qué poblacién se cuenta para prestar el servicio
educativo de manera presencial y quiénes deben
continuar su labor o proceso educativo desde su
hogar. Esto sera fundamental para organizar la jornada
escolary definir las estrategias de alternancia entre el
trabajo educativo apoyado por las familias en casa
y el que se desarrollard de manera presencial en la
institucion educativa, asi como la organizacion de los
servicios complementarios como el transporte y la
alimentacién escolar, entre otros.

Consulte sobre los principales sintomas del COVID-19,
publicado en nuestra plataforma Asesoria Virtual,
haciendo

Consulte la guia con recomendaciones del Programa
de Vigilancia Epidemioldgica COVID-19, haciendo

En AXA COLPATRIA tenemos para su institucion
el producto PREVENCION INTELIGENTE, consulte
con su asesor de prevencion.



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/39/publica
https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/frontend/noticias/covid19

Las personas que ingresan al sitio de trabajo deben realizar actividades de higienizacién,
como:

Limpiezade calzadoocambiodecalzado, teniendo especial cuidado con la ubicacion
y manejo del calzado usado en el desplazamiento para evitar contaminacion de las
areasy superficies.

Asistencia al servicio educativo siemprey cuando no se presente ninglin sintoma de
enfermedad.

Uso obligatorio de tapabocas que cubra nariz y boca.

Lavado de manos: la higiene de manos es la medida principal de prevencién y
control de la infeccién. Todas las personas, incluyendo trabajadores, visitantes y
demas, deben hacer lavado de manos al ingreso a la instalacion educativa.

Establecer un horario especifico de lavado de manos con agua y jabén minimo
cada 3 horas, con especial cuidado para los nifios pequefios y preferiblemente bajo
supervisién de un adulto.

La higienizacion de manos se debe realizar también después de intercambiar objetos
0 entrar en contacto con superficies que han podido ser contaminadas por otra
persona (manijas, pasamanos, cerraduras, trasporte), después de ir al bafio, antes
y después de consumir alimentos, cuando se vean visiblemente sucias y antes de
ingresar a la clase después de los recesos.

Higienizacion con gel antibacterial o alcohol glicerinado si hay contacto con alguna
superficie diferente a la de su mobiliario personal o hubo desplazamiento a otra
aula.

No se recomienda el uso de guantes, excepto para quienes realizan labores de
limpiezay desinfeccion.

Mantener distancia de 1 a 2 metros entre las personas.

En la medida de lo posible, disponer de tapetes para la desinfeccion del calzado.
Disponer del suministro de alcohol glicerinado o gel desinfectante (con alcohol
en concentraciéon mayor al 60% e inferior al 95%), en todas las dreas donde haya
personal.

Abstenerse de compartir alimentos y materiales.

Implementar medidas de etiqueta respiratoria, incluye cubrirse la nariz y boca
al toser o estornudar con el antebrazo o con un pafiuelo de papel desechable y
deshacerse de él tras usarlo depositandolo en los lugares destinados para tal fin e
inmediatamente lavarse las manos.

Sedeben eliminarlos medios de control de ingreso por huella e implementar medios
por reconocimiento facial en los casos en que sea posible.




Consulte el Protocolo de lavado de manos en nuestra
Plataforma de Asesoria Virtual, haciendo

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, recomienda
NO utilizar cabinas, tUneles, arcos y demas sistemas
de aspersion o nebulizacion de desinfectantes, como
estrategia de desinfeccion de personas, en el contexto
de la emergencia por COVID -19 (Ministerio de Salud'y
Proteccion Social, 2020b).

Consulte las Recomendacién de no uso de sistemas
de aspersion de desinfectantes sobre personas en
nuestra Plataforma de Asesoria Virtual, haciendo

7.3.4 Induccion de pre-ingreso y capacitacion
continuada

La informacion y formacion son fundamentales para
lograr laimplementacién de las medidas de seguridad
y salud en el trabajo por parte los trabajadores. Se
debe garantizar que todo el personal cuenta con una
informacién oformacién especificayactualizada sobre
las medidas que implementa la institucién educativa,
previo al retorno a sus actividades.

Todos los trabajadores que deben volver a las
instalaciones de los establecimientos educativos
luego de un periodo de estar fuera, deberan recibir una
induccién sobre las medidas de seguridad y salud en el
trabajo definidas por la institucion para la prevencion
del contagio.
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Para hacer esta induccién de ingreso, la institucion puede acoger mecanismos de
comunicacion tecnologicos o virtuales y mantener la divulgacion de estas medidas a
través de la publicacion de protocolos en carteleras, sefializacién de areas, uso de medios
tecnoldgicos para la divulgacidén como correo electrénico, redes sociales, mensajes por
alto parlantes, protectores de pantallas para computadores, aplicaciones digitales, entre
otrosy la divulgacion de las instrucciones y recomendaciones de control previo al ingreso
diario, siempre respetando las medidas de distanciamiento fisico y de no aglomeracién de
personas.

Dentro de lainformacion a ofrecerenlainduccidony manteneren los procesos permanentes
de capacitacion y sensibilizacion, se deben cubrir entre otros los siguientes temas:

Funcionesy responsabilidades propias de cada cargo en el marco del COVID-19.
Cédigo de etiqueta respiratoria.

Protocolo para el lavado de manos.

Distanciamiento fisico.

Medidas de inocuidad alimentaria en tiempos de COVID-19.

Manejo de documentos en tiempos de COVID-19.

Uso adecuado de los Elementos de Proteccién Personal (EPP).

Reporte de condiciones de salud.

Mecanismo para el autorreporte de condiciones de salud.

Signos y sintomas relacionados con el COVID-19.

Medidasde limpiezaydesinfeccion de elementos, equiposy herramientas de trabajo.

Es importante resaltar la importancia de ir adaptando la informacién y la formacién en
funcién de las medidas que vayan actualizando los organismos de control a nivel nacional,
paralocualserequiereunseguimiento continuo delasmismas por partedel areaencargada
de Seguridad y Salud en el trabajo de cada empresa.

Consulte el video Medidas preventivas en contra del coronavirus (COVID-19) para
empleadores, publicado en nuestra plataforma Asesoria Virtual, haciendo



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/33/publica

7.3.5 Codigo de etiqueta respiratoria

Incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el
antebrazo o con un panuelo de papel desechable y
deshacerse de él inmediatamente tras usarlo y lavarse
las manos con agua y jabon. Abstenerse de tocarse la
boca, la narizy los 0jos.

Se debe publicar imagenes ilustrativas en las
instalaciones de la institucién educativa.

Consulte el Codigo de etiqueta respiratoria publicado
en nuestra Plataforma de Asesoria Virtual, haciendo

7.3.6 Asegurar la distancia minima entre
personas

El sector de la educacion debe garantizar que se
tomen medidas, que garanticen el cumplimiento
de las medidas de distanciamiento fisico entre la
comunidad educativa. Por tanto, se deben considerar
algunas recomendaciones como las siguientes:

De manera general la Resolucién 666 de 2020 del
MinisteriodeSaludestablecequesedebemanteneruna
distancia fisica minima de 2 metros entre las personas
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020d),
mientras que de manera especifica, los lineamientos
para la prestacion del servicio de educacion en casa
y en presencialidad bajo el esquema de alternancia,
sefialan que, es indispensable que en cada espacio
o area del entorno educativo se garantice que las
personas mantengan un distanciamiento fisico de uno
(1) a dos (2) metros con otras personas, y de acuerdo
con esta consideracion definir el nUmero de personas
por espacio(Ministerio de Educacién, 2020b).
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, Encomplemento a estas orientaciones, la OMS sefala que se debe mantener una distancia
I dealmenosun (1) m2 entretodas las personas presentes en el centro educativo; asi mismo,
' tanto OMS como UNICEF recomiendan que, si es posible, se debe dejar un espacio minimo
| deun (1) m2 entre los pupitres de los estudiantes. Otras recomendaciones generales son
(UNICEF, 2020; WHO, 2020b):

Escalonar las horas de comienzo y finalizacion de la jornada escolar. Algunos
estudiantes y profesores pueden ir por la mafiana, otros a primera hora de la tardey
otros a Ultima hora de la tarde.

Escalonar los recreos, descansos y pausas para el almuerzo (si es dificil, una
alternativa es almorzar en el pupitre).

Cancelarreuniones, eventos deportivos y otros acontecimientos donde pueda haber
aglomeraciones.

Ensefiary ejemplificar formas de crear un espacio personal y evitar el contacto fisico
innecesario.

Limitar la mezcla de clases para actividades escolares y extraescolares. Por ejemplo,
los estudiantes de una clase se quedaran en un aula todo el dia, mientras que los
profesores se desplazaran de un aula a otra; si es posible, las clases pueden utilizar
diferentes entradas o establecer un orden para que cada clase entre y salga del aula
o edificio.

De ser posible, estudiar la posibilidad de aumentar el nimero de profesores para
que haya menos estudiantes por clase (si hay espacio disponible).

Organizar estrategias para que no se formen aglomeraciones a la salida de las
jornadas. De ser posible solicitar que los familiares o miembros de la comunidad de
edad avanzada (por ejemplo, abuelos) no recojan a los nifios.

Buscar estrategias para organizar las clases de educacion fisica y deportes. La
evidencia disponible indica que para realizar actividad fisica grupal se requiere
un distanciamiento de 5 a 10 metros (Ministerio de Educacién, 2020b). En caso de
que esta condicién no sea viable se deben promover estrategias que incentiven el
acondicionamiento fisico en forma auténoma en el espacio del hogar.

Trasladar las clases al exterior o ventilar las aulas lo maximo posible.

Crear conciencia para que los estudiantes no se relinan ni socialicen al salir de la
escuelay en su tiempo libre.

Implementar el esquema de alternancia, dando continuidad a la teleducacién, o
un método similar, mediante la utilizacién de métodos combinados cuando sea
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Si la teleducacion no es posible, invitar a los
estudiantes a llevarse libros a casa u organizarse
para asignarles tareas. Considerar la posibilidad
de grabar programas de radio o televisién con
contenido académico; organizar un sistema
de compafieros para las tareas con hermanos
mayores en casa o con amigos por teléfono.

Garantizar un seguimiento y apoyo frecuentes
y adaptados a la edad para los nifios que no
asistan a la escuela y evitar penalizarlos o
estigmatizarlos.

En los lugares que se requiera organizar filas
(como entradas y comedores), velar por el
cumplimiento de las senalizaciones de las
distancias minimas entre una personay otra.

Identificar los cargos y tareas que se puedan
realizar desde casa, hay trabajadores que
pueden realizar trabajo parcial en casay en las
instalaciones.

Validar el aforo méaximo del lugar a visitar,
dando cumplimiento de la distancia minima
entre personasy controlando el ingreso.

Se deben habilitar mecanismos y estrategias de
control de acceso en las entradas, de forma que
no se sobrepase el aforo maximo permitido.

Se debe informar claramente a usuarios del
establecimiento educativo sobre las directrices
corporativasylaobligacion de sucumplimiento.

Los visitantes deberan cumplir las mismas
medidasdeingreso delos trabajadores directos.

Todos los trabajadores, estudiantes, visitantes
y proveedores del establecimiento educativo
deben hacer uso de tapabocas al interior de la
institucion.

Consulte las recomendaciones para trabajo en casa
publicado en nuestra plataforma Asesoria Virtual,
haciendo
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Se deben acoger las recomendaciones y directrices publicadas por el Ministerio de
Transporte (Ministerio de Transporte, 2020) y el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
principalmente lo establecido en Resolucion 677 de 2020 respecto del uso de servicio
publico de transporte, el uso de vehiculos y motocicletas particulares, el uso de bicicletas
convencionales, eléctricas y patinetas eléctricas (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020a). También se tendran en cuenta las recomendaciones sefialadas en el Anexo 5
«Protocolo para el ingreso y salida de las instituciones educativas y desplazamiento desde
y hasta la vivienda» de los lineamientos para la prestacién del servicio de educacién en
casay en presencialidad bajo el esquema de alternancia (Ministerio de Educacion, 2020b).

Los trabajadores, estudiantes y usuarios del sector educacion que deben acudir a las
instalaciones de la institucién pueden optar por diferentes medios de transporte, se
recomienda promover medidascomo lasdescritasacontinuacién (Ministerio de Educacion,
2020b; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020a; Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020¢):

Antes de salir de casa se debe realizar lavado de manos durante 20 segundos.

Identificar el medio de transporte a utilizar para los desplazamientos, desde el lugar
de residencia de los trabajadores hacia el lugar de trabajo y viceversa.

Capacitar en el cumplimiento de los protocolos para los traslados, especialmente
los de uso de transporte publico, establecidos por las autoridades competentes.

Independiente del método de transporte que se utilice, la persona debe usar
mascarillas o tapabocas.

Se debe optar por la opcidn de transporte que garantice la distancia interpersonal
superior a 1 metro.

El desplazamiento debe realizarse directo al destino (instituciéon educativa o
vivienda). Si no es necesario, las personas deben evitar dirigirse a otros lugares, para
asi contribuir a evitar aglomeraciones o congestion de sitios en el territorio.

No se debe hacer uso de instalaciones de parques o salas de juego durante los
trayectos.

Se debe evitar el consumo de alimentos durante el recorrido.




Transporte suministrado por la institucion para
uso de la comunidad educativa

Se debe asegurar las medidas de limpieza
del vehiculo, evitando que viaje mas de una
persona por cada fila de asientos, manteniendo
la mayor distancia posible entre los ocupantes.

Disponer de geles desinfectantes (en
concentracién mayor al 60%) para que el
trabajador se higienice las manos al momento
de abordar.

Se debe evitar el uso de calefaccion o aire
acondicionadoy favorecer la circulacion de aire.

Debe definirse la distribucién de personas en
el vehiculo, de tal manera que se garantice el
distanciamiento fisico de al menos un metro.
Esto se puede lograr alternado el uso de sillas
y disponiendo a los pasajeros en zigzag. Se
recomienda guardar una silla de distancia entre
personas.

En lo posible, dejary recoger a los trabajadores
y/o estudiantes, en inmediaciones de la
vivienda.

Verificar que los sitios destinados como
paraderos, permitan la distancia minima de 2 m
entre los trabajadores, estudiantes y/o usuarios
de las rutas.

Evitar realizar paradas en zonas no autorizadas
o en lugares que impliquen riesgo de contacto
con comunidades o personal no relacionado
con el establecimiento educativo.

Coordinar una estrategia que permita que
antes de abordar el vehiculo, se pueda indagar
al respecto de la presencia de los siguientes
sintomas:

» Fiebre cuantificada mayor oigual a 38°C.
Tos.

Dificultad para respirar.

Dolor de garganta (Odinofagia).

Fatiga / decaimiento o debilidad.




Si la respuesta es afirmativa para la presencia de alguno de los sintomas, la persona
puede tener una posible infeccion por el coronavirus COVID-19, por lo cual debe
abstenerse de abordar el vehiculo.

Seguir el codigo de etiqueta respiratoria.
Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

Unavez llegada la ruta a la institucién educativa, debe garantizarse el pronto ingreso
de los estudiantes guardando las medidas de distanciamiento fisico con el fin de
evitar aglomeraciones.

Transporte propio de trabajadores y estudiantes

Si el desplazamiento es caminando, las personas deben guardar las medidas de
distanciamiento fisico de dos (2) metros entre personas, cuando vaya caminando por
la calle y en todo momento hacer uso de tapabocas o mascarilla facial.

Si el desplazamiento es en bicicleta o motocicleta, se deben portar los EPP
correspondientes, como casco (visera en el caso de las motos), guantes, protector
respiratorio, gafas (en bicicleta) y procurar mantener una distancia con respecto a otros
biciusuarios o motociclistas que puedan ir por delante, de por lo menos 5 a 10 metros.
Antes de su uso se debe hacer limpieza y desinfeccién de las areas de contacto directo
con las manos. Solo podra transportarse una persona por motocicleta o bicicleta.

Si usa vehiculo particular, restringir el niimero de pasajeros para desplazamientos en
vehiculos pequefios. Se debe mantener la desinfeccion integral del vehiculo (volante,
manijas, sillas, botones, comandos). Evite el uso del aire acondicionado o calefaccién.

Transporte publico

Si se moviliza en taxi, deben viajar maximo tres usuarios en el vehiculo (incluyendo el
conductor), manteniendo la mayor distancia posible entre los ocupantes y solicitar
el servicio de forma telefonica o por las plataformas virtuales destinadas para este
fin.

Para los viajes en buses de transporte publico se deben usar mascarillas o tapabocas
y guardar la distancia interpersonal minima de 1 metro desde el momento de espera
del transporte y durante el ingreso, permanencia y descenso del bus.

Consulte nuestro video “Medidas preventivas y de mitigacién para salir y entrar de la
vivienda” haciendo
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8. Durante la
ejecucion de
actividades

Diariamente la comunidad educativa antes de ingresar
alainstitucion aplicara las medidas de aseguramiento
de las personas de acuerdo con lo descrito en el
numeral 7.3.2. (Diagnéstico e implementacion del
cuestionario de condiciones de salud).

Todomiembrodelacomunidadeducativaquepresente
unoo masdelossiguientes sintomas: congestion nasal
con o sin secrecion nasal, dolor de garganta, dificultad
para deglutir alimentos, tos seca o productiva, fiebre
(igual o mayor a 38°C), escalofrios, malestar general,
decaimiento, algin grado de dificultad respiratoria
debe notificar de manera inmediata, contactar a la
entidad prestadora de salud a la cual se encuentre :
afiliado, EPS o Medicina Prepagada, para solicitar

atencion médica y no debe asistir a las instalaciones lll
del centro educativo.

Paraelcasodelasescuelas, se recomienda comprobar BET
el estado de vacunacion para detectar enfermedades -
prevenibles mediante vacunas propensas a brotes y
recordar a los padres la importancia de garantizar que
sus hijos estén al dia con todas las vacunas. !1

’.

Otras medidas a tener en cuenta son las incluidas

en el Anexo 5 «Protocolo para el ingreso y salida -
de las instituciones educativas y desplazamiento \
desde y hasta la vivienda» de los lineamientos para

la prestacién del servicio de educacién en casa y en

presencialidad bajo el esquema de alternancia que _
indican lo siguiente(Ministerio de Educacién, 2020b): .




Implementar mecanismos para programar y controlar la entrada y salida de la
comunidad educativa, evitando ingresos y egresos masivos a horas determinadas.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben ingresar a la institucién con
tapabocas cubriendo bocay nariz.

Debe tomarse la temperatura a todos los integrantes de la comunidad educativa
antes del ingreso a la institucion.

Disefiar e implementar planillas de control de ingreso para registrar los datos de
identificacion y de contacto de las personas que acudan a la institucion, y para
realizar seguimiento al ausentismo escolar.

Nifos menores de 2 afios no deben asistir a las instituciones.

Durante el ingreso a la institucion educativa, las personas deben mantener el
distanciamiento fisico de minimo 2 metros.

Los nifios y nifias que requieran acompafiamiento deben llegar a la institucion con
un adulto entre 18 y 59 afios, sano, que no haya tenido contacto estrecho con casos
sospechosos o confirmados de COVID-19.

Los estudiantes deben traer a la institucién educativa los Utiles escolares
estrictamente necesarios, no deben ingresar juguetes, ni otros objetos que no sean
indispensables para sus actividades académicas.

Las familias o cuidadores no deben ingresar a las instalaciones de la institucion
educativa, salvo en los casos en que hayan sido requeridos, y deben retirarse o
antes posible, una vez se despida a los estudiantes para evitar aglomeraciones.

Se deben designar dos o mas personas que garanticen el cumplimiento de las
medidas al ingreso a la institucion educativa.

Establecer e implementar mecanismos de limpieza y desinfeccién para zapatos al
ingreso de la institucién educativa.

Debe definirse un mecanismo de limpieza de las manos para garantizar su lavado
con agua, jabon y los demds implementos necesarios, o la desinfeccién con gel
antibacterial en las puertas de entrada de la institucion educativa.

Durante el ingreso, procure en la medida de lo posible y, de acuerdo con las
condiciones de seguridad, mantener las puertas abiertas para disminuir el contacto
con superficies.

Asegurar que las personas que se dirijan a los lugares en los que van a desarrollar su
actividad, no hagan recorridos innecesarios por la institucion.

Los pasillos de circulacion deben ser demarcados para que se utilicen en una sola
direccion, evitando que los integrantes de la comunidad educativa se encuentren
cara a cada disminuyendo el riesgo de contagio.




8.1.1 Uso de Elementos de Proteccion Personal
- EPP

Acontinuacién,encuentrarecomendacionesgenerales
frente a los Elementos de Proteccidon Personal:

Se debe proporcionar suficientes tapabocas
para suministrar a aquellos que lo necesitan,
especialmente personal como enfermeras
escolares y nifios con sintomas.

Se debe entregar los EPP y garantizar su
disponibilidad y recambio para el personal
docente y demas trabajadores de la institucién
educativa.

La correcta colocacion los Elementos de
Proteccion Personal - EPP es fundamental
para evitar posibles vias de entrada del agente
bioldgico; también es importante la retirada
de estos, para evitar el contacto con zonas
contaminadas y/o dispersion del agente
infeccioso, por lo que es indispensable el
correcto entrenamiento a los trabajadores.

Después del uso, debe asumirse que los
Elementos de Proteccion Personal - EPP vy
cualquier elemento de proteccién empleado
puedeestarcontaminadoy convertirse en nuevo
foco de riesgo. Por lo que debe implementarse
una secuencia detallada y predefinida de
colocacién y retiro de todos los equipos y dar
entrenamiento a los trabajadores, haciendo
seguimiento del cumplimiento de este por parte
de los supervisores.

Implemente y active las recomendaciones vy
acciones de los numerales 3.3.1 al 3.3.3 de la
Resolucion 666 de abril 24 de 2020 emitida
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Ademas, publique imagenes ilustrativas en las
instalaciones de la empresa.




Si las actividades requieren una interaccién a una distancia menor a dos
(2) metros, se podra aplicar las recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, especialmente aquellas relacionadas con el uso de EPP
destinados al aislamiento por gotas (mascarillas quirirgicas, escudos faciales,
guantes, barreras de PVC o similares).

Consulte el video sobre recomendaciones para el uso de guantes y respiradores
desechables, haciendo

8.2.1 Disposicion, desinfeccion o limpieza de los EPP y dotacion, segun
aplique

Después de que el trabajador se retire los EPP, dando cumplimiento a los protocolos
paraelretirosegurodeestos,losEPP desechablesdebencolocarseenloscontenedores
adecuados para residuos contaminados, si fuera posible se deberd hacer una
destruccion parcial o inhabilitar los EPP desechados para que no sean reutilizados.

Los Elementos de Proteccion Personal reutilizables deben descontaminarse por cada
trabajador.EsimportantequeenlamedidadeloposiblelosEPPydotacionreutilizables,
se almacenen en un sitio asignado para cada persona, de forma individual.

8.2.2 Lavado de manos

Finalizada la jornada laboral y luego de haber retirado y dispuesto adecuadamente
los EPP, los miembros de la comunidad educativa deben lavar sus manos de acuerdo
con el protocolo establecidos para tal fin.

Se debe asegurar disponibilidad de agua potable, jabén antibacterial y toallas
desechables en los establecimientos. Se recomienda no hacer uso del secador de aire
paramanos, debido a que puede generar esparcimiento por proyeccién de patégenos.
Para el secado de manos utilizar toallas de papel desechables.
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Se deberd recomendar a los trabajadores que al llegar
a su lugar de vivienda y posterior al lavado de manos
se haga uso de cremas humectantes para prevenir
posibles efectos sobre su piel, debido al uso continuo
de gelesy jabones.

Consulte el Protocolo de lavado de manos vy las
recomendaciones del lavado de manos como
estrategia de prevencion, en nuestra Plataforma de
Asesoria Virtual, haciendo

8.2.3 Recomendaciones para el regreso a casa

Para el transporte del establecimiento educativo
a la casa de la comunidad educativa, se deberan
implementar las mismas recomendaciones para el
desplazamiento desde la casa al establecimiento
educativo descritas en este documento.

Para una adecuada desinfeccion y la implementacion
de medidas de prevencion en el hogar, se deberan
seguir las siguientes recomendaciones antes de
ingresar a casa:

Al llegar a la casa, evitar contacto con la familia
y cohabitantes de vivienda, sin antes haberse
quitado y desinfectado los zapatos, lavado sus
manos, cambiado de ropay asearse.

Disponer un espacio al ingreso de casa que
cuente con los siguientes elementos: solucién
desinfectante, cubeta para la ropa que se retira,
pafios humedos, gel antibacterial.
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Debe retirar el calzado y llevarlo a un punto donde pueda desinfectarlo de forma
segura.

Evite tocar perillas y demas superficies con sus manos.

Evite saludar a sus familiares con contacto fisico (como besos, abrazos o saludo de
manos)

Céambiese de ropa; la ropa que se retire [lévela directamente a la lavadora, al sitio de
lavado o a un contenedor destinado para este fin, en lo posible maneje la ropa por
separado de la de los demas habitantes de su hogar y asegure el correcto lavado
después de cada uso. En ningln caso la ropa se debera sacudir antes de su lavado.

Luego de colocar la ropa en el sitio asignado, lave sus manos adecuadamente

Sivive con personas vulnerables (mayores de 60 afios, con antecedentes médicos o
mujeresen estado deembarazo) evite el contacto fisico,mantenga el distanciamiento
social en la medida de lo posible y evite compartir utensilios sin ser lavados
adecuadamente, como cubiertos, vasos o pocillos.

Consulte nuestro video “Medidas preventivas y de mitigacién para salir y entrar de la
vivienda” haciendo
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9. Otras medidas
especificas de

prevencion para
sector educacion

La proteccion de los nifios, nifias y jévenes, asi
como la de los centros educativos es especialmente
Importante. Es necesario tomar precauciones para
prevenir la potencial propagacién del COVID-19 en
los entornos escolares; sin embargo, hay que tener
cuidado de no estigmatizar a los estudiantes y a los
miembros del personal que hayan podido estar
expuestos al virus.

Es importante recordar que la COVID-19 no entiende
de fronteras, etnias, condiciones de discapacidad,
edad o género. Los centros educativos han de seguir
siendo entornos acogedores, respetuosos, inclusivosy
solidarios para todos (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2020a; UNICEF, 2020).

Al ingresar a las instalaciones de la institucion,
evitar al maximo el contacto fisico con
superficies comunes como torniquetes, rejas,
puertas entre otros.

Validar el aforo del establecimiento, en caso de
que este ya cuente con el maximo de personal,
esperar su turno en la parte exterior.

En caso de encontrar otros colaboradores en
el mismo tramite, seguir las demarcaciones
estipuladas para el distanciamiento fisico.




Portar permanentemente el tapabocas.

Evitar el contacto directo con otras personas, en caso de tenerlos proceder a la
desinfeccién de manos.

Portar sus propios elementos como como tabletas, teléfonos, marcadores,
apuntadores, boligrafos, [apices, entre otros.

En caso de requerir el diligenciamiento de planillas para el control de asistencia, al
momento de finalizar asegurar la higienizacion de las manos tras la manipulacion
de elementos compartidos.

En la medida de lo posible, implementar métodos de verificacion de asistencia de
forma automatica.

En la medida de lo posible, realizar las reuniones con los demas docentes de manera
no presencial (reuniones virtuales).

En caso de reuniones presenciales, verifique el salén o recinto en el que se realizara
dichaactividad,demaneraquese puedaubicaratodoslosparticipantes,cumpliendo
las medidas de distanciamiento fisico.

Ubicar previamente las sillas y/o mesas, de manera que los asistentes tengan claro
el distanciamiento

Mantener ventilacion constante en las aulas.

Implementar métodos de verificacién de asistencia de forma automatica en cuanto
sea posible.

En la medida de lo posible, implementar métodos de verificacion de asistencia de
forma automatica

Portar sus propios elementos como boligrafos, lapices, entre otros.

En caso de requerir el diligenciamiento de planillas para el control de asistencia, al
momento de finalizar asegurar la higienizacion de las manos tras la manipulacion
de elementos compartidos.

Todo el personal asistente debera portar su tapabocas.

Desinfectar al inicio y final de la actividad, los elementos tecnoldgicos como
videobeam, televisores, sefialadores y otros.




Previo acuerdo con la institucion, distribuir
las clases de manera que gran parte de ellas
puedan realizarse con las ayudas tecnoldgicas
y la minoria de manera presencial.

Al requerir evidencias como trabajos o talleres,
solicitarlos en medio magnético. De este mismo
modo, podra hacerse la retroalimentacién, a
fin de evitar en acercamiento fisico con cada
estudiante.

Si la educacién con ayudas tecnoldgicas no es
posible, invite a los estudiantes para que lleven
los libros de texto a la casay organice la entrega
de tareas.

Ampliar el horario de la institucion, con algunos
estudiantes y profesores asistiendo por la
mafana, otros por la tarde, otros por la noche.

Limite la mezcla de clases para actividades
escolares y extraescolares. Por ejemplo, los
alumnos de una clase permaneceran en un aula
durante todo el dia, mientras que los maestros
se mueven entre las aulas; o podrian utilizar
diferentes entradas, si estan disponibles, o
establecer una orden para que cada clase entre
y salga del aula de clases.

Analizar como manejar la asignatura de
educacion fisica, jugar en parques infantiles y
las lecciones deportivas entre otras, evaluando
las acciones necesarias para limitar el riesgo de
exposicién, o contacto fisico directo.

Minimizarlostiemposdedescansocompartidos,
es decir, alternar cuando y dénde las clases se
tomaran.

Asegurar el seguimiento y el apoyo frecuente y
apropiado para la edad de los nifios fuera de la
institucion y evitar sanciones.




Ubicar previamente las sillas y/o pupitres, de manera que los estudiantes tengan
claro el distanciamiento. Esta medida debera extenderse a salas de conferencias,
laboratorios y otras instalaciones de aprendizaje para el beneficio integral y la
seguridad de los estudiantes y el personal.

Para las clases presenciales, si requiere manipular elementos como cuadernos,
lapiceros, marcadores, elementos didacticos, abriry cerrar puertas, realice lavado
de manosy o desinfeccién de manos de manera constante.

Mantener ventilacion constante en las aulas.

Portar permanentemente el tapabocas y velar por el uso de este por parte de los
estudiantes.

Evitar el contacto directo con los estudiantes, en caso de tenerlos proceder a la
desinfeccion de manos.

Abstenerse de hacer actividades en grupo.
Al dictar la clase no desplazarse en el salon ni entre los estudiantes.

En la medida de lo posible, implementar métodos de verificacién de asistencia
de los estudiantes, mediante ayudas tecnolégicas.

Previo acuerdo con la institucion, validar la posibilidad de realizar reuniones con
padres de familia de manera virtual.

En caso de reuniones presenciales, verifique el salén o recinto en el que se
realizard dichaactividad, de maneraquese pueda ubicaratodoslos participantes,
cumpliendo las recomendaciones de distanciamiento fisico.

Ubicar previamente las sillas y/o mesas, de manera que los asistentes tengan
claro el distanciamiento fisico.

Mantener ventilacion constante en las aulas.

Evitar el contacto directo con otras personas, en caso de tenerlos proceder a la
desinfeccién de manos.

Portar permanentemente el tapabocasy velar por por el uso del mismo por parte
de los asistentes a la reunion.

Portar sus propios elementos como boligrafos, lapices, entre otros.

Encasoderequerireldiligenciamientode planillas para el control de asistencia, al
momento definalizar asegurar la higienizacién de las manos tras la manipulacion
de elementos compartidos.

En la medida de lo posible, implementar métodos de verificacion de asistencia
mediante ayudas tecnologicas.



Evitar las actividades de actos civicos,
ceremonias, entre otros.

Validar mecanismos de entrega de boletines
electronicos, de manera que estas sean
enviados directamente al correo electrénico de
cada padre de familia o acudiente.

En caso de no poder realizarlo de manera
virtual, realizar dicha entrega en diferentes
sesiones, cumpliendo el aforo maximo de cada
aula, de manera que se cumpla las medidas de
distanciamiento fisico.

Ubicar previamente las sillas y/o mesas, de
manera que los asistentes tengan claro el
distanciamiento.

Mantener ventilacion constante en las aulas.

Evitar el contacto directo con otras personas, en
caso de tenerlo, proceder a la desinfeccion de
manos.

Portar permanentemente el tapabocas y velar
por su uso por parte de los asistentes de la
actividad.

Porte sus propios elementos como boligrafos,
lapices, entre otros.

En caso de requerir el diligenciamiento de
planillas para el control de asistencia, al
momento de finalizar asegurar la higienizacion
delas manostrasla manipulacién de elementos
compartidos.

En la medida de lo posible, implementar
métodos de verificacién de asistencia, mediante
ayudas tecnoldgicas.




De manera especifica, se sugiere acoger lo establecido en el anexo 4 «Condiciones
sanitarias y de bioseguridad para suministro y consumo de alimentos en establecimientos
educativos » de los lineamientos para la prestacion de servicios de educacién en casay en
presencialidad bajo el esquema de alternancia del Ministerio de Educacién y el Ministerio
de Saludy Proteccién Social (Ministerio de Educacién, 2020b).

De manera general se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Seguir las indicaciones para la manipulacion de alimentos en armonia con los
lineamientos del Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos -
INVIMA'y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Al manipular alimentos se deben garantizar todas las medidas de inocuidad
alimentaria.

Evitar compartir herramientas, utensilios, recipientes u otros elementos con otros
trabajadores que no pertenezcan al érea de procesamiento.

En los servicios de alimentacion se debe garantizar la limpieza y desinfeccion de los
utensilios de cocina y menaje con sustancias como hipoclorito, amonio cuaternario,
acido peracético, acido lactico, entre otros, siguiendo las recomendaciones del
fabricante, informacién que puede ser consultada en la etiqueta de los envases o
en las fichas técnicas. En el caso de no contar con estas sustancias, se puede acudir
al uso de agua caliente para la desinfeccion de utensilios y superficies siguiendo las
medidas de proteccién para evitar quemaduras.

Supervisar la frecuencia de lavado de manos, la practica de habitos de higiene y uso
adecuado de la dotacion y elementos de proteccion de todo el personal.

Garantizar la proteccién permanente de los alimentos durante la exhibicion, con el
uso de peliculas plasticas, papel de aluminio, tapas, vitrinas, etc.

Se debe minimizar el contactoy manipulacion directa por parte de los consumidores
a los alimentos dispuestos en los autoservicios y espaciar la atencién para evitar
aglomeracion durante el servido.

Garantizar laventilacion permanente de las areas de preparacion, servidoy consumo
de los alimentos. Ademas, se sugiere ventilar después de cada servicio, los salones
y comedores abriendo las ventanas.




Después de cada servicio, se debera realizar la
limpiezaydesinfeccion desuperficies, maquinas
dispensadoras, pomos de puertas, mostradores
de bufés, mesas destinadas para el consumo de
alimentos etc.,y en general, cualquier superficie
que haya podido ser utilizada por la comunidad
educativa, de acuerdo con los protocolos de
limpieza establecidos.

El personal del restaurante debera recomendar
a los clientes el lavado de manos antes del
consumo de los alimentos mediante avisos
alusivos y disponer de las condiciones vy
elementos para esta practica.

Se sugiere el uso de desinfectantes de ambiente
y aplicacion frecuente, atendiendo a las buenas
practicas, en areas de preparacion, servido y
consumo de los alimentos.

Sedeberespetaralméximolacapacidad prevista
del espacio para atender los clientes, evitando
concentraciones mayores a 50 personas.

La institucién educativa debera fortalecer las acciones
de identificacion y proteccion de las comunidades
estudiantiles vulnerables en el contexto de los
riesgos que plantea la emergencia por COVID-19. Se
recomienda(UNICEF, 2020):

Realizar la gestion con los servicios sociales
para garantizar la continuidad de servicios
fundamentales en los establecimientos
educativos, como  examenes  médicos,
programas de alimentacion o terapias para los
nifilos con necesidades especiales.




Disenar estrategias orientadas a las necesidades y vulnerabilidades de los alumnos
condiscapacidad. Considere el tipo de repercusién que la enfermedad por COVID-19
puede tener, como, por ejemplo, efectos secundarios.

Tengaen cuentaquelossistemas que protegen alos nifios, tales como las estructuras
familiares y comunitarias, pueden debilitarse en las zonas donde hay infeccion,
incluso cuando las escuelas siguen abiertas. Es necesario tomar medidas especificas
para proteger a las nifias y a los nifios del peligro de la explotacidn y el abuso sexual
ensuhogar,enlaescuelayenlacomunidad, atendiendo alasdindmicas cambiantes
del riesgo que plantea la COVID-19.

Se podra habilitar el 50% del &rea de parqueadero para los vehiculos, permitiendo que
exista espacio suficiente entre cada vehiculo. Estos deben estar previamente sefializados.




10. Educacion de la
salud especifica para
cada nivel

A continuacién, encontrara algunas recomendaciones
para lograr la participacion de los estudiantes de
diferentes niveles de formacién en la prevencion vy el
control de la propagacion de COVID-19 (UNICEF, 2020;
WHO, 2020b).

Mantener las buenas conductas de salud,
codigo de etiqueta respiratoria, cubrirse la nariz
al toser o estornudar con el antebrazo o con
un panuelo de papel desechable y deshacerse
de él inmediatamente tras usarlo y lavado de
manos constante.

Vincularalarutinadelavadodemanoscanciones
para practicar la duracién recomendada de 30
segundos.

Implementar medidas para que los nifios
pueden “practicar” el lavado de manos con
desinfectante de manos.

Definir una metodologia que permita hacer
seguimiento al lavado de manosy compensarlo
cuandosehacedemanerafrecuenteuoportuna.

Utilizar marionetas o mufiecos para dar a
conocer los sintomas (estornudos, tos, fiebre) y
el proceder si se sienten enfermos (es decir, si
les duele la cabeza, el estbmago, si tienen calor
0 estan muy cansados) y como dar apoyo a
alguien que esta enfermo, cultivando la empatia
y las conductas de cuidado seguro.Ubicar a
los nifios méas separados unos de otros, para
mantener suficiente espacio entre ellos, procure
que practiquen el estiramiento de los brazos o
que “aleteen” sin tocar a sus compaferos.




Escuchar y resolver las preguntas y preocupaciones de los nifios, responda las
preguntas de manera apropiada para su edad; no los abrume con demasiada
informacién. Animelos a expresar y comunicar sus sentimientos. Analice las
diferentes reacciones que pueden sentiry expliqueles que son reacciones normales
ante una situacién anormal.

Realice énfasis constante en que existen diferentes mecanismos como los de
mantener alejados de sus amigos, evitar multitudes, no tener contacto directo con
otras personas, cubrirse con el codo en caso de estornudos y tos, lavado de manos,
entre otros; que permitan mantenerse a salvo a si mismosy a los demas.

Ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos basicos de la prevencion y el
control de las enfermedades. Ponga en préactica actividades ludicas que permitan
demostrar la propagacion de los gérmenes. Por ejemplo, puede utilizar guantes
de nitrilo, una vez puestos aplique en las palmas de las manos colorante y simular
agarrando otros objetos.

Realizardemostracionesde laimportanciadelavarse lasmanosdurante 30 segundos
conaguay jabon.

Incentivar a los estudiantes a la lectura critica de manera que hagan anélisis
de documentos para identificar los comportamientos de alto riesgo y sugiera
la modificacién de estos. Para ello puede poner ejemplos de situaciones reales
como “un docente llega al aula de clases con sintomas de un resfriado, estornuda
cubriendo su rostro con las dos manos, luego saluda de mano a un companero.
Hace higiene de sus manos luego con un pafiuelo y posteriormente va a dictar su
respectiva clase”. Haga cuestionamientos como: ;Qué se hizo de manera incorrecta?
;Como debid haber actuado el docente?

Escuchary dar respuesta a las inquietudes y preocupaciones de los estudiantes.

Hagaénfasisconstanteenqueexistendiferentesmecanismoscomoeldistanciamiento
fisico, concentrarse en mantener los buenos conductas de salud, codigo de etiqueta
respiratoria, cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con un panuelo
de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo y lavado de
manos constante.




Recordar a los estudiantes que pueden
convertirse en un ejemplo de comportamientos
saludables para sus familias.

Analizar las diferentes reacciones que pueden
sentir y expliqueles que son reacciones
normales ante una situacion anormal. Animelos
a expresary comunicar sus sentimientos.

Enelcontenidotematico puedeincluirelestudio
de los virus, las enfermedades infecciosas,
importancia de las vacunas, entre otros. De
igual forma puede incluir teméticas asociadas a
las distintas pandemias a lo largo de la historiay
el aporte de la salud publica a la seguridad.

Animar a los estudiantes a prevenir y abordar
los estigmas.

10.4. EDUCACION SUPERIOR

Escuchar y dar respuesta a las inquietudes y
preocupaciones de los estudiantes, haciendo
énfasis constante en que existen diferentes
mecanismos como el distanciamiento fisico,
cédigo de etiqueta respiratoria y lavado de
manosconstantecomo medidasfundamentales
de prevencién, control y mitigacién; analice las
diferentes reacciones que pueden sentir los
estudiantesyexpliquelesque sonnormales ante
una situacion andmala, finalmente animelos a
expresary comunicar sus sentimientos.

Control de ingreso del estudiante, empleado o
tercero a través de las siguientes acciones:

» Higienizacion del calzado.

» Higienizacion de manos (protocolo de lavado
de manos).

» Toma de temperatura.

» Uso permanente de tapabocas.




: O Controles administrativos:
|

> en pasillos, zonas comunes, parqueaderos, salones,
cafeterias, laboratorios, ascensores entre otros lugares que deben demarcarse y en
lo posible bloguear espacios no permitidos para ubicarse e indicando las rutas y
el sentido de desplazamiento de tal forma que se cumpla con el lineamiento de
distanciamiento fisico.

B> ver numeral 9.8 de esta guia.

> en salones, cafeterias, laboratorios, bibliotecas y demas
locaciones se deben definir el maximo ndmero de personas permitidas de tal forma
que se cumpla con el lineamiento de distanciamiento fisico.

B> fomentar el uso de las escaleras y rampas,
en caso que se necesite se debe limitar el nimero de usuarios de acuerdo con el
lineamiento de distanciamiento fisico.

B limitar el nUmero de usuarios de acuerdo con la
capacidad de este para su uso simultdneo informandolo a través de sefializaciony en
lo posible apoyarse para el control con personal de vigilancia o servicios generales.

> aplicar la estrategia de alternancia
y presencialidad dando prioridad al uso de la tecnologia para los procesos de
formacion, sin embargo, aquellas actividades que requieran presencialidad por la
actividad préactica que las componen como lo son aquellas que usan laboratorios y
demas similares. Se sugiere determinar franjas de horarioy disminucion de personas
de tal manera que el distanciamiento fisico se cumpla, asi mismo debe aplicarse el
procedimiento de limpiezay desinfeccion del area, objetos, utensilios, herramientas,
dispositivos, material y todos los recursos usados antes y después de la clase.




Dar prioridad al trabajo en casa y en caso
de requerirse personal en las instalaciones
limitarse al minimo posible.

Delimitar los puestos de trabajo para mantener
distanciamiento fisico. procurar la ventilacién
natural, horarios flexibles, reuniones virtuales.

Eliminar los sistemas de control de acceso con
huella digital.

Determinar claramente el nUmero maximo de
trabajadores por turno en cada una de las areas
de la empresa.

Disponer de suficientes zonas de lavado de
manos con sus respectivos recursos (agua,
jabony toallas desechables).

Disponer de vestieres con doble casillero para
evitar que se mezcle la ropa de trabajo con la de
uso cotidiano.

Garantizar la correcta ventilacion natural
del area de trabajo evitando el uso de aire
acondicionado o ventiladores.

Encasodeatencidnalplblico: usodeelementos
de proteccion personaly aplicar el protocolo de
limpieza y desinfeccion para puesto de trabajo
determinados por el area de seguridad vy salud
en el trabajo, limitarelingreso de publico al area
de atencion.

O Procedimientos de limpieza y desinfeccion
de areas:

Definir los protocolos acordes con la
clasificacion del area bien sea administrativa,
operativa o académica.




O Procedimiento para el manejo de proveedores y contratistas:

Solicitar a sus proveedores y contratistas su propio procedimiento de bioseguridad
e informar a los mismos el de la institucién con el fin de ser aplicados y disminuir la
probabilidad de contagio.

Restringir entrada a personal externo no esencial a las instalaciones de la institucién.

Llevar un registro de identificaciéon de proveedores y contratistas con los datos
de contacto como correo electrénico y teléfono, que sirva como referencia para
las autoridades sanitarias en caso de que algln trabajador resulte positivo para
COVID-109.

Q Procedimiento para servicios de alimentacion: ver numeral 9.6 de esta guia.




11. Gestion de
residuos

Dentro de las instituciones educativas se debera
contar con canecas con tapa y con pedal que faciliten
la disposicion de los residuos.

Se recomienda que los pafnuelos desechables que la
comunidad escolar emplee para el secado de manos
sean desechados en papeleras o contenedores
protegidos con tapa y en lo posible accionados por
pedaly con doble bolsa.

La gestion de los residuos ordinarios continuara
realizandose del modo habitual, respetando los
protocolos de separacion y disposicion.

Algunas recomendaciones generales para el manejo
de los residuos son (Minsalud, 2020):

ldentificar los contenedores de residuos
ubicados en las diferentes areas de los
establecimientos educativos.

Informar a la comunidad educativa las medidas
para la correcta separacion de residuos.

Ubicar contenedores protegidos con tapa vy
en lo posible, accionados por pedal y bolsas
suficientes para la separacion de residuos, los
tapabocas y guantes deben ir separados en
doble bolsa de color negra que no debe ser
abierta por el personal que realiza el reciclaje
de oficio. Ademas, deben estar separados de
los residuos aprovechables tales como papel,
cartén, vidrio, plastico y metal desocupados y
secos, que van en bolsa blanca.

Realizar la recoleccion de residuos permanente
y almacenamiento de residuos.




Realizar la limpieza y desinfeccién de los contenedores.

Realizar la presentacion de residuos al servicio de recoleccion externa de acuerdo
con las frecuencias de recoleccion.

Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccion termine
sus labores, debera incluir, al menos, el procedimiento de higiene de manos. Se
deben separar los residuos aprovechables como papel, carton, vidrio, plastico y
metal desocupadosy secos.

Consulte la guia de manejo seguro de residuos con COVID-19, haciendo



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/110/publica

12. Manejo de casos
sospechosos

Los sintomas mas comunes que indican un contagio
por COVID-19son:fiebre, cansancio, tos seca, dificultad
para respirar. Algunos pacientes pueden presentar
dolores en el cuerpo, congestion nasal, rinorrea, dolor
de garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser leves
y aparecen de forma gradual. Algunas personas se
infectan, pero no desarrollan ninglin sintoma.

Segln el protocolo dispuesto por el Ministerio de
Salud, en casode presentar sospecha o sintomatologia
relacionada con la COVID-19, se debe llamar a la linea
de atencién del ente de salud de su jurisdiccion.

Luego de practicada las pruebas de confirmacién de
contagio por los organismos de salud, si la prueba es
negativa y el trabajador se incorpora a su actividad
profesional, deberd hacerlo con mascarillas o
tapabocas hasta completar 14 dias desde el inicio
de sintomas, evitando durante este tiempo el
contacto con personas consideradas vulnerables para
COVID-19. Si la prueba es positiva, debera completar
el aislamiento hasta cumplir 14 diasy estar atento a las
indicaciones médicas o complicaciones que puedan
requerir traslado al centro asistencial.




En caso de presentarse algiin caso sospechoso, se tendra dispuesta un area aislada y
Elementos de Proteccién Personal necesarios, mientras se procede al manejo indicado
por la Entidad Prestadora de Salud.

Es precisoresaltar que los docentesy directivos cuentan con la seguridad social establecida
en laLey 91 de 1989y con los servicios de salud ante cualquier evento que se genere en la
prestacién del servicio educativo.

Las instituciones educativas deberan mantener comunicacién cotidiana con las
autoridades sanitarias y las secretarias de Educacion. Asi mismo, deben mantener canales
de comunicacion oficiales y permanentes con las EPS del personal administrativoy con los
prestadores de salud de los educadores.

Recuerde que en el marco de la emergencia sanitaria, los referentes de apoyo esencial
son las autoridades sanitarias territoriales, por lo que es necesario articularse con las
mismas con el fin de disponer de las recomendaciones sanitarias segln la evolucién de la
pandemia en el territorio, asi como la informacién de las rutas de atencion definidas por
las EPS o prestador de servicios de salud, incluidos operadores de salud del Magisterio;
estas rutas de atencién deben comunicarse a través de los de comunicacién disponibles
en cada sede educativa.

Se sugiere implementary activar las recomendaciones del numeral 6 de la Resolucién 666
de abril 24 de 2020 emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Consulte la guia con recomendaciones del Programa de Vigilancia Epidemiologica
COVID-19, haciendo

En ARL AXA COLPATRIA seguimos comprometidos con la salud de los colombianos. Es por
esto que usted y su equipo cuentan con una linea telefonica de apoyo psicosocial, que
nos permitira dar orientacién, apoyo emocional e informacién de aspectos psicosociales,
tanto a trabajadores como a empleadores durante la contingencia sanitaria por COVID-19,
consulte haciendo



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/frontend/noticias/covid19
https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/noticias/50/publica

La institucion debe disponer e implementar los
suficientes medios de comunicacion adecuados para
que los trabajadores notifiquen sobre la presencia
de sintomas que puedan indicar el contagio por
COVID-19, estos canales de comunicacion deben ser
verificados permanentemente por los responsables
devigilancia de la Seguridad y la Salud designados por
la empresa. Es recomendable que estos protocolos
estén alineados con los diferentes niveles de mando
de la organizacion, de forma que se promueva el
reporte oportuno de cualquier cambio que pueda
presentarse en su estado de salud o el de alguno de
sus compaferos de vivienda.

Debera adoptar medidas para evitar la discriminacion
de los colaboradores, docentes y demas funcionarios
que sean sintomaticos o que hayan tenido la
enfermedad. Lo anterior con el fin de minimizar la
posibilidad de que los trabajadores sintomaticos
oculten sus sintomas o informacién relevante para
determinar contactos estrechos.

Nota: ver numerales 7.32 Diagnéstico e
implementacién del cuestionario de condiciones de
salud y 8.1 Ingreso a las instituciones educativas.

En AXA COLPATRIA tenemos para su empresa el
producto PREVENCION INTELIGENTE, consulte
con su asesor de prevencion.




13. Plan de
emergencias médicas

Es fundamental que la institucién educativa
establezca los canales oficiales de notificacion de los
casos probables de infeccion respiratoria aguda o
de COVID-19, para realizar el aislamiento preventivo,
garantizar la proteccion respiratoria y el adecuado
manejo a través del Prestador de Salud de los
educadores, la EPS del personal administrativo y de
los padres de familia o acudientes de los estudiantes
que asisten a la institucion.

El &rea responsable de Seguridady Salud en el Trabajo
debe adaptar su plan de emergencia médica con la
inclusion del escenario de contagio por la COVID-19,
teniendo en cuenta los nimeros de contacto de su
region para la notificacion de posibles casos y los
protocolos que deben seguirse de acuerdo con los
resultados de las pruebas confirmatorias. Identificada
una persona con sintomas que indican el posible
contagio por COVID-19 se debe aislar y notificar a los
organismos de control dispuestos por el ente de salud
de la regién, para recibir la asistencia médica y definir
la necesidad de practicar prueba confirmatoria.




Hasta tanto se realicen las pruebas confirmatorias por parte del ente de salud, se
debe aislar a la persona para evitar una posible propagacion. Las empresas del sector
comercio deberan considerar la disponibilidad de protocolos para el manejo seguro de
trabajadores en aislamiento garantizando la seguridad del cliente, de los trabajadores
y evitando cualquier tipo de discriminacién. Realizada la prueba confirmatoria, si esta
es positiva, el trabajador deberd completar el aislamiento hasta cumplir 14 dias y estar
atento a las indicaciones médicas o complicaciones de salud que puedan requerir
traslado al centro médico. En lo posible, se debe evitar acudir al centro médico hasta
tanto no se haya realizado contacto con el organismo de salud para poder coordinar la
visita domiciliaria.

Si se presenta un evento de enfermedad sUbita, relacionad con afecciones respiratorias,
que requiera una atencién inmediata de urgencias, se debe activar el protocolo de
evacuacion médica (MEDEVAC) definido por cada empresa, implementando todas las
medidas de prevencién que protejan al paciente y al personal que esta prestando la
atencion médicay de primeros auxilios.

Las instituciones educativas mantendran comunicacion permanente con las secretarias
de educacion certificadas y las autoridades territoriales de salud para realizar el
seguimiento del contagio por coronavirus y coordinar el manejo de las situaciones
de emergencia. Ante situaciones relacionadas con la evoluciéon de la pandemia,
recomendaciones y alertas emitidas por las autoridades sanitarias para el respectivo
territorio o parte del mismo, los establecimientos educativos deberan realizar los ajustes
pertinentes en el modelo de prestacion del servicio con trabajo académico en casa o
presencialidad gradual y progresiva, bajo el esquema de alternancia.

Se sugiere acoger lo establecido en el anexo 9 «Orientaciones ante situaciones agudas
0 casos probables o confirmados de contagio por el virus SARS-Cov-2/COVID-19 que
se presenten en la comunidad educativa» de los lineamientos para la prestacién de
servicios de educacion en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia
del Ministerio de Educacién y el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de
Educacion, 2020b).
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14. Capacitaciones

Las instituciones con el fin de mantener informada a las
partes interesadas sobre los lineamientos establecidos
para el manejo de la pandemia por COVID-19 debera
implementar un programa de capacitaciones, las cuales
se impartirdn a trabajadores directos, contratistas,
visitantes, asesores externos, entre otros.

A continuacion, se plantea un ejemplo de temas que la
institucion a través de su area de Seguridad y Salud en
el Trabajo puede definir e implementar.

Temas a abordar
Divulgacion del protocolo de retorno laboral.

Prestacién del servicio educativo, bajo el esquema
de alternancia.

Condiciones logisticas y de bioseguridad que
deberan atenderse a lo largo la jornada escolar.

Respuestas adaptativas a la nueva normalidad.

Encuesta de condiciones de salud por retorno
laboral.

Desarrollo humano,  crecimiento personal vy
resolucion de conflictos en tiempos de COVID-19.

Manejo del estrés y las emociones en tiempos de
COVID-19.

Uso pedagégico de las TIC s en tiempos de
COVID-19.




Temas a abordar
Medidas de promocion y prevencion en salud.
Generalidades de la pandemia por COVID-19.

Plan de trabajo: jornada laboral, teletrabajo, entre
otros.

Practicas de cuidado, autocuidado y vigilancia de
la salud - ;Cuando consultar al médico?

Transporte en tiempos de pandemia.
Comportamientoindividual en las areas comunes.
Cédigo de etiqueta respiratoria.

Uso de Elementos de Proteccién Personal.
Distanciamiento fisico.

Limpiezay desinfeccién de superficies.

Manejo y disposicion de desechos.

Retorno al hogar.

Trabajador con comorbilidades.

Reporte de caso sospechoso por COVID-19.
Manejo decaso confirmado, positivo por COVID-19.

Capacitacion a la Brigada de Emergencias.




Adicional se debe sensibilizar a los estudiantes sobre la prevencion de COVID-19, la higiene
apropiada y frecuente de las manos, higiene respiratoria, uso de tapabocas, saludo
sin contacto, sintomas de COVID-19, vy qué hacer si se siente enfermo, entre otros. Es
necesario realizar actualizaciones frecuentes sobre estos temas a medida que evoluciona
la pandemia.

AXA COLPATRIA tiene para sus trabajadores charlas virtuales de prevencion COVID-19,
consulte la plataforma Asesoria Virtual haciendo



https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/login

15. Estrategias de
comunicacion a
implementar

Permanentemente se debe comunicar a los docentes,
colaboradores, estudiantes y demas personal, las
medidas adoptadas para prevenir el contagio del virus
y las herramientas de prevencion que pueden utilizar
para su proteccion.

Como parte de la estrategia de comunicacion,
se deberan diseflar mecanismos para mantener
informada a la comunidad educativa sobre las noticias
y decisiones que afecten a las instituciones educativas
en el marco de la pandemia por COVID-109.

Se debe garantizar la consulta de fuentes oficiales vy
confiables como: entidades del Gobierno Nacional,
principalmente los Ministerios de Salud y Proteccion
Socialy el Ministerio de Educacién, OMS, OPS.

Permanecer alerta para detectar la informacién falsa
o los mitos que puedan circular por el voz a voz o por
internet.

También se deberdn crear mecanismos para
responder a todas las inquietudes de los estudiantes,
trabajadores, proveedores y familiares; entre otras
cosas se debera contemplar la creacion de materiales
adaptados a cada nivel, como mensajes, que puedan
colocarse en las carteleras de noticias y otros lugares
visibles.

La informacién a difundir deberd ser clara, precisa
e inclusiva. Los mensajes deben ser accesibles de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas de
la poblacion. Las estrategias de divulgacion de
informacion deben basarse en:




Explicar a la comunidad educativa las medidas adoptadas por la institucién, vy
resaltar la ayuda que pueden obtener (por ejemplo, apoyo psicosocial).

Informar a los padres de familia y partes interesadas sobre las medidas que la
institucion estd poniendo en marcha y solicitar cooperacion en el reporte de
cualquier caso de COVID-19 que ocurra en el hogar. Si se sospecha que alguien en el
hogar tiene COVID-19, mantenga al alumno en casa e informe a la institucion.

La comunicacién conlasfamiliasylos cuidadores debe permitir que puedan conocer
en detalle como se implementaré el retorno gradual y progresivo, identificando las
opciones de alternancia, y las medidas sanitarias que se deben seguir de acuerdo
con las caracteristicas y condiciones de los estudiantes.

Crear conciencia para asegurar que los estudiantes no se relinan y socialicen al salir
de la institucién educativa y en su tiempo libre.

Sensibilizar a través de acciones pedagdgicas sobre la importancia de prevenir el
coronavirus COVID-19.

Instalar piezas graficas en la infraestructura, sobre la prevencién del coronavirus
COVID-109.

Aplicar las recomendaciones segun el protocolo de lavado de manos, etiqueta
respiratoria y distanciamiento fisico.

Realizar comunicacion verbal y escrita a todo el personal sobre los productos de
limpieza dispuestos en la infraestructura.

Divulgar piezas de informacion de la limpieza y desinfeccién de la infraestructura
en los sistemas de reproduccion de audios y emisién de videos disponibles en la
infraestructura con mensajes de autocuidado para concientizar a los usuarios sobre
la importancia de prevenir el coronavirus COVID-19.

Entregarinformacién a través de los canales de comunicacién interna a funcionarios
de la infraestructura.

Para el caso de uso de afiches u otros elementos adheridos a las paredes se debe evitar
su ubicacién en las areas de manipulacion de alimentos si estos estéan elaborados en
materiales absorbentes como plastico, cartulina, etc.

Nota: Lainstitucién educativa velara porque los contenidos de la comunicacion se adapten
a la diversidad de edad, género, etnia y discapacidad de los estudiantes y trabajadores de
los establecimientos del sector educativo y que las actividades se incorporen a los temas
ya existentes.




iEntre todos podemos promover el autocuidado,
asi como procurar ambientes de trabajo seguros y habitos
saludables!

Consulte nuestra plataforma Asesoria Virtual AXA COLPATRIA, constantemente
actualizamos la informacién que usted necesita para cuidar a sus colaboradores.

Clicaqui 3£

En la ARL AXA COLPATRIA trabajamos incansablemente
para desarrollar el capital mas valioso de las empresas,
su gente.

-
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